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1 Transferencia de saldos 
Tarjeta de Crédito 2 Diferimiento de compras 

Tarjeta de Crédito 3 Otras promociones 
Tarjeta de Crédito 4 Promociones 

Tarjeta de Débito

1 Robo y Extravío 2 Activaciones 1 Tarjeta de Débito 2 Tarjeta de Crédito

1 Consultar saldos y movimientos

4 Información de Cheque Protegido

5 Aviso de viaje - Tarjeta de Débito/Tarjeta de Crédito

7 Información de Divisas

8 Servicios de Cobranza

1 Saldos y movimientos

2 Cambio de límites

3 Consulta CLABE

4 Clave de acceso 
AfirmeTel

Disponer crédito de 
nómina2 1 Consulta de NIP - 

Tarjeta de Débito

2 Consulta de NIP - 
Tarjeta de Crédito

1 Consulta de NIP - 
Tarjeta de Débito

2 Consulta de NIP - 
Tarjeta de Crédito

1 Pago de tarjeta de 
crédito

2 Pago de otros créditos

3 Pago de póliza de 
seguros

4 Transferencias

1 Pago de tarjeta de 
crédito

2 Pago de otros créditos

3 Pago de póliza de 
seguros

4 Transferencias

2

1

Consulta AfirmeNet, 
Comercios y 
Corresponsales

AfirmeNet

2 Terminal Punto 
de Venta

3 Corresponsales

6 Pagos y 
Transferencias

Robo, Extravío o Activación de Tarjetas1

Clientes Afirme – Servicios de sus Cuentas2

Si no es Cliente Afirme3 Asesoría y ventas por teléfono

4 Afirme Seguros

3 Empresas y PyME

2 Persona Fïsica2 Persona Física

1 Asesoría y activación de promociones de productos Banca Afirme

2 Persona Fïsica0 Trámite de aclaraciones en Compras, Pagos, Cajeros

1 Promociones Tarjeta 
de Crédito y Débito

1 Consultar saldos y 
movimientos 2 Solicitud de Crédito 

de Nómina 3 Consulta de NIP 
de Tarjetas

Consulta de NIP 
de Tarjetas

6 Pagos y 
Transferencias

4 Servicios Banca por 
AfirmeNet

5 Servicios AfirmeMóvil

7 Información de Divisas

8 Servicios de Cobranza

9 Información de 
Cheque Protegido

1 Reportar un siniestro 2 Servicios de asistencia 3 Seguimiento de siniestros 4 Cotizar pólizas 5 Otros Trámites

Más información

Escanea para más 
información de 
AfirmeTel ¡Escanea aquí!

¿Tienes una queja, 
sugerencia o felicitación?
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