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Presentacion Nosotros Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

Mensaje Estratégico

En Afirme, nuestras convicciones marcan el rumbo de una estrategia enfocada en crecimiento
responsable y sostenido.

Durante este Ultimo ano avanzamos con determinacion en el fortalecimiento de nuestra estrategia de
sostenibilidad, ampliando el alcance de nuestras acciones y elevando el nivel de ambicidn institucional.
Reforzamos nuestra alineacion con marcos regulatorios y estandares internacionales y, mediante nuestra
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, consolidamos nuestro compromiso con principios globales
gue guian una gestidn responsable, transparente y orientada al largo plazo. De igual forma, nuestra
participacion activa en el Protocolo de Sostenibilidad de la Asociacién de Bancos de México (ABM) continua
siendo un eje esencial para integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la manera en que
operamos Y en las decisiones estratégicas que tomamos.

Hoy presentamos una nueva edicidon de nuestro Informe de Sostenibilidad, documento que refleja no sdlo los
avances alcanzados, sino también la evolucién de nuestra vision y la ampliacion de nuestras metas hacia un :
futuro mas inclusivo, resiliente y sustentable. En un entorno que exige innovacion, colaboracion y soluciones

que generen impacto real, reafirmamos nuestra responsabilidad como institucion financiera en contribuir \
activamente a la transformacion del sector y en construir alianzas que impulsen beneficios tangibles para la ' L
sociedad y el medio ambiente. \ ¢

Nuestra conviccion es clara: seguir evolucionando, fortaleciendo nuestras practicas y promoviendo un |
desarrollo sostenible que genere valor para nuestros clientes, nuestras comunidades vy el pais. -

Informe de Sostenibilidad 2025 | 04
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“Estimadas y estimados colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y publico en general:
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Me complace presentarles el Informe de Sostenibilidad 2025 de Afirme, un documento que da cuenta del camino recorrido y de TR

: WA
la conviccion con la que seguimos integrando la sostenibilidad como un eje esencial de nuestra estrategia institucional.
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En un entorno global marcado por desafios ambientales, sociales y econdmicos cada vez mas complejos, el sector financiero

tiene un papel fundamental en la generacion de soluciones que impulsen el desarrollo responsable. En Afirme, avanzamos con

determinacion para canalizar recursos, fortalecer capacidades y promover practicas que favorezcan la inclusion financiera, el
crecimiento sostenible y el bienestar de las comunidades en las que operamos.
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Durante el ultimo afio, continuamos profundizando la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras
operaciones y procesos de toma de decisiones. Esto nos ha permitido fortalecer nuestro modelo de negocio, gestionar mejor
los riesgos, identificar oportunidades de valor a largo plazo y generar impactos positivos que trascienden el ambito financiero.

Nuestra cultura organizacional sigue siendo un pilar clave para alcanzar estos objetivos. Los valores que nos definen —
orientacion al cliente, integridad, compromiso, colaboracién, adaptacion al cambio, y excelencia profesional— se reflejan en el
trabajo de nuestras y nuestros colaboradores, y contindan posicionando a Afirme como una institucion sdlida y confiable.

Los reconocimientos obtenidos en distintos ambitos, asi como la distincion como Empresa Socialmente Responsable, son
muestra del esfuerzo colectivo y del compromiso que compartimos con una gestion responsable.

La sostenibilidad es un camino de mejora continua que requiere vision, disciplina y la participacion de todos. En Afirme,
reafirmamos nuestra decision de seguir evolucionando, fortaleciendo nuestras practicas y contribuyendo activamente a un
sistema financiero que responda a los retos del presente y siente las bases para un futuro mas justo y sostenible.

Agradezco la confianza depositada en nosotros y los invito a seguir avanzando juntos en este propdsito comun.”

Jesus Antonio Ramirez Garza

Informe de Sostenibilidad 2025 | 05
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Alcance

Para efectos del presente Informe, se establecen las siguientes definiciones con el objetivo de diferenciar el alcance de la informacion presentada:

Banco Afirme:

Se refiere exclusivamente a la entidad bancaria, incluyendo sus operaciones, activos y resultados propios,
sin considerar a ninguna otra de las entidades del Grupo Financiero Afirme.

Banca Afirme:

Se refiere al conjunto de entidades siguiente:

o Banco Afirme
o Arrendadora
o Factoraje

BIA (Banco de Inversion Afirme):

Se refiere al Banco de Inversion Afirme, unidad de Grupo Financiero Afirme
enfocada en ofrecer soluciones financieras especializadas a empresas,
instituciones y gobiernos.

En caso de que existan diferencias de alcance en secciones especificas, estas seran
indicadas expresamente para asegurar la correcta interpretacion de la informacion.

enibilidad 2025 | 06






Nuestra Filosofia

En Afirme trabajamos dia con dia para desarrollar acciones que transformen
positivamente nuestra sociedad, priorizando las necesidades de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones integrales bajo el criterio de maxima calidad en
los productos y calidez en el servicio. Juntos construimos un futuro mas
préspero y responsable, por lo cual, la Misién, Vision y Valores son pilares
fundamentales de la cultura organizacional y guia de nuestro actuar.

Presentacion

Nosotros Gobernanza

Mision

En Afirme trabajamos para impulsar el bienestar
financiero y contribuir al desarrollo econémico de
las personas y la sociedad, con integridad vy
transparencia nos enfocamos en la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles
soluciones financieras altamente competitivas vy
confiables, con un servicio de calidad y calidez,
apoyados de plataformas tecnoldgicas, procesos
eficientes un gran equipo de profesionales, quienes
aportan su talento para el desarrollo y sostenibilidad
de nuestro pais, clientes, accionistas vy
colaboradores.

Vision

Posicionar a Afirme como la institucion mas
confiable 'y comprometida con el desarrollo
sostenible dentro del sector financiero en México,
siendo un socio estratégico para nuestros clientes
en la consecucién de sus objetivos econdmicos,
brindando productos financieros con la mas alta
calidad y calidez en el servicio, generando a la vez
un beneficio e impacto positivo a la sociedad vy al
entorno.

Sostenibilidad

Talento Humano

Valores

Refleja nuestro compromiso con la
toma de decisiones eticas,
transparentes y  alineadas a
nuestros valores.

Orientacion al cliente

)\

Integridad

) Adaptacion al cambio

Compromiso

Informe de Sostenibilidad 2025 | 08
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Nuestra organizacion

Banca | 1995

Enfoque en ofrecer una amplia gama de
soluciones de ahorro, inversion y
financiamiento a traves de nuestro equipo

de profesionales.

Almacenadora | 1989

Nuestros clientes obtienen la seguridad de
que sus inventarios estan bajo los mejores
cuidados, lo que les permite enfocarse
plenamente a su negocio.

Factoraje | 1988

Alternativa de financiamiento
para liquidez inmediata mediante
la transmision de derechos en
cuentas por cobrar.

Seguros | 1998

Brinda a nuestros Clientes la seguridad
personal y patrimonial a través de nuestros
sequros.

Fondos de Inversion | 2001

Ofrece a nuestros inversionistas
rendimientos netos comparables con los
rendimientos del Fondeo Promedio
Ponderado Gubernamental.

Arrendadora | 2008

Destinado a microempresarios para facilitar
la administracion empresarial a traves de
soluciones financieras.

#:. AFIRM

Grupo Financiero

Banco de Inversion | 2018
Enfocada en banca corporativa,
estructuracion de deuda, fideicomisos y
soluciones financieras avanzadas para
clientes de alto patrimonio e institucionales.

Informe de Sostenibilidad 2025 | 09
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4s AFIRME ___ Presentacion

Nuestros productos y servicios

Personas Patrimonial Pyme
e Cuentas e Tarjetas de Crédito
e Inversiones e Mesa Financiera e Productos
e Remesas e Corresponsales y e Inversiones e Cuentas e Creditos
e Cuentas y Créditos Alianzas e Fondos de Inversion e Adquirencia e Divisas
de Némina e Crédito Hipotecario e Divisas e Paquetes e Arrendamiento
e Fondos de Inversion e Seguros e Fideicomisos e Inversiones e Seguros
e Divisas e Metas de Ahorro e Seguros e Nomina e Cobranza
e Credito Si e Credito de Auto e Banca en Linea e Fondos de Inversion e Banca en Linea
e Crédito Personal e Banca en Linea
Empresas Gobierno
c P o Cuentas de e Medios de pago para
° Luentas ’ .rre-n amlento Cheques Programas Sociales
e Almacenadora e Fideicomisos :
- ot [V e Inversionesy e Seguros
’ IYIS?S ’ .as. ahagement Fondos de Inversion e Esquemas para
e Nomina e Fideicomisos o -
. e Nomina Recaudacion de
e Inversiones e Cash Management
. - e Infraestructura e Impuestos
® Financiamiento » ’ Seguros _ Inversion e Financiamientos
e Fondos de Inversion e Adquirencia
e Programas de e Personal

e Banca en Linea : L. L
Microcréditos especializado

Informe de Sostenibilidad 2025 | 10
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Presentacion

Ubicaciones

> Nuevo Leon
e [orre Juarez

Torre Campestre

Torre Valle ||

174 Sucursales y Modulos

Torre Los Angeles

71 Oficinas de Unidad de Crédito Masivo (UCM) .

Torre Hidalgo

Torre Villacero

25 Estados de la Republica

+ 6,400 ATMS en nuestra red de cajeros

Ciudad de Mexico -

e Torre Vallarta

e Plaza de la Republica

Talento Humano
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Gobernanza Corporativa

Presentacion

Nosotros Gobernanza Sostenibilidad

El gobierno corporativo es un elemento fundamental para la adecuada
administracion en las instituciones.

En Afirme nuestro maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracion, el cual trabaja
para tomar las mejores decisiones para el beneficio tanto de la empresa y sus accionistas como de
sus clientes y personal. La transparencia, la ética y la responsabilidad son valores fundamentales
que guian las acciones de los miembros del consejo, quienes se esfuerzan por asegurar que todas
las operaciones se realicen de manera justa y equitativa. De igual manera, en el directorio se
promueve un ambiente de trabajo respetuoso, donde la diversidad de opiniones y perspectivas es
valorada. Gracias a un liderazgo comprometido y orientado a la excelencia, Afirme continua
consolidando su posicidon como una institucion financiera solida y confiable en el mercado

Nuestro Consejo de Administracion estéd conformado por 8 consejeros, de los cuales el 62.5% son
independientes, asegurando evitar posibles conflictos de interés en las decisiones internas de la
empresa.

Experiencia promedio en el

20 anos

consejo:

Informe de Sostenibilidad 2025 | 13
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Consejeros

El papel de los altos mandos en una organizacion es crucial para su éxito

y desarrollo sostenible.

Por ello, es de vital importancia implementar sesiones de capacitaciones
que fortalezcan las competencias individuales de los lideres y fomenten
una cultura organizacional enfocada en buenas practicas. Los consejeros

y la alta direccion atendieron sesiones sobre los siguientes temas:

 Relevancia de los temas de sostenibilidad para el sector de Servicios
Financieros: Panorama global y local, tendencias en el sector, relevancia
de los criterios de sostenibilidad en las instituciones, adopcion de criterios
de sostenibilidad en el gobierno corporativo y ejemplos de buenas

practicas.

* Procesos Preventivos (PLD y FT y Ciberseguridad):
o Perspectiva regulatoria, retos y amenazas del lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.
o Perspectivas del efecto del lavado de dinero en la Banca.
o Riesgos emergentes y tendencias.

o Incidentes de Ciberseguridad en el sector financiero.

* Inteligencia Artificial: El lado bueno y malo.

Presentacion

Nosotros Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

Julio César Villarreal Guajardo
Contador Publico

Juan Manuel Villarreal Montemayor
Ingeniero Mecaénico Eléctrico

Luis Raul Seyffert Velarde

Licenciado en Economia

Manuel Camacho Téllez
Contador Publico

Roberto Garza Velazquez
Contador Publico
pendiente

Antonio Ortiz Cobos
Licenciado en Administracion

Jesus Oswaldo Garza Martinez
Ingeniero Industrial y de Sistemas

Eugenio Lopez Garza
Licenciado en Economia

Informe de Sostenibilidad 2025 | 14



Presentacion Nosotros Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

~ . Comité de Auditoria
CO m Ites d e A o o Asiste al Consejo en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el proceso
p y \ de informacion financiera, el sistema de control interno sobre los informes financieros, el
Q’ proceso de auditoria y para vigilar el cumplimiento con las leyes y reglamentaciones y el
codigo de conducta, asi como informar al Consejo todos los asuntos pertinentes a los

GRI 2-12 procesos de control.

Al Consejo de Administracion

En Banca Afirme, que integra a Arrendadora y Factoraje, y de :O: Comlte de Politicas de Rlesfgosy Remuneraciones
. / /) e Evalla riesgos, establece politicas y procedimientos para mitigarlos de manera efectiva vy
manera independiente en el Banco de Inversion, contamos con O . . - , . o
A0 revisa los sistemas de remuneracién para garantizar la sostenibilidad y éxito a largo plazo de Ia

comités especializados que fortalecen la toma de decisiones, la R _ . .
) Ny : organizacion. Promueve transparencia y responsabilidad en las operaciones.
transparencia y la eficiencia operativa.
4 47 . , Comité de Comunicacion y Control
Estos comites estan integrados por expertos en diferentes areas Establece criterios, medidas y procedimientos para prevenir y detectar posibles actos,

a
que aportan su conocimiento y experiencia para analizar a fondo g: ] omisiones U operaciones que podrian involucrar recursos de procedencia ilicita y/o

cada situacion y brindar recomendaciones fundamentadas. De esta financiamiento al terrorismo. A través de la implementacion de politicas y controles efectivos,
manera, garantizamos que las decisiones tomadas sean bien se asegura el cumplimiento de las normativas vigentes y se promueve una cultura de
informadas y estén alineadas con los objetivos estratégicos de integridad vy ética en todos los niveles de la empresa.

Afirme.

Comité de Activos y Pasivos

Analiza el entorno econdmico para identificar oportunidades y amenazas que afecten al
grupo. Revisa periodicamente tarifas, comisiones, tasas de interés vy liquidez para mantener
la competitividad y ofrecer productos financieros adecuados a los clientes.

Comité de Aprobacion de Operaciones Vinculadas
LA

La participacion activa de
todos los miembros en estos
comités es fundamental para
asegurar que se tomen las
mejores decisiones en
beneficio de nuestros clientes
y de la organizacién en su

Valora la aprobacion de aquellas operaciones distintas de crédito con partes vinculadas.

Comité de Analisis de Productos Financieros

conjunto. @ Se encarga de elaborar y aprobar politicas, lineamientos y procedimientos en materia de

Servicios de Inversion, perfiles de inversion, perfiles de producto, entre otras
responsabilidades asociadas con la prestacion de Servicios de Inversion.

Informe de Sostenibilidad 2025 | 15
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Gobernanza Sostenibilidad

Unidad de Administracion Integral de Riesgos

ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Riesgos Cuantificables

Riesgos Discrecionales

Riesgo de Crédito

Riesgo de Reputacion

Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado

Riesgo de Concentracion

Riesgo Estratégico

Riesgos No Discrecionales

Riesgo Climatico y Sostenibilidad

Riesgo Operacional
Riesgo Tecnoldgico

Riesgo Legal

Riesgos No Cuantificables

Riesgo de Negocio

La UAIR (Unidad de Administracion Integral de Riesgos) tiene como
objetivo identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que
enfrenta la Institucidon en sus operaciones, ya sea que éstos se registren
dentro o fuera del estado de situacién financiera.

Entre sus principales responsabilidades se encuentra la elaboracion de politicas y
de procedimientos destinados a mitigar los riesgos financieros, y no financieros. La
unidad trabaja en estrecha colaboracion con otros departamentos para asegurar
la implementacion efectiva de estas politicas y para promover una cultura de
gestiéon de riesgos en toda la organizacion. Ademas, realiza andlisis periddicos y
evaluaciones para identificar posibles vulnerabilidades y desarrollar estrategias
proactivas.

Su mision es garantizar la estabilidad y sostenibilidad de Afirme, protegiendo asi
los intereses de sus clientes y accionistas. Desde la alta direccion hasta los
empleados de primera linea, cada persona colaboradora de Afirme tiene un papel
vital que desempefiar en la proteccion del banco contra amenazas potenciales.

Por dltimo, se mantiene una cultura de comunicacién abierta, asegurando que
cualquier riesgo sea identificado y abordado de manera oportuna, permitiendo al
banco adaptarse répidamente a los cambios y mantener su resiliencia en un
entorno financiero cada vez mas complejo y competitivo.

Informe de Sostenibilidad 2025 | 16
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efectiva los riesgos en tres lineas de

12 Linea de Defensa

Detecciéon y Control

Las areas de negocio, administrativas
y operacionales son responsables de
ejecutar controles y monitorear las
actividades diarias para detectar vy

prevenir problemas desde su origen.

defensa.

22 Linea de Defensa

Supervision y Monitoreo

La administracion de riesgos y
las  funciones de contraloria
proporcionan las  directrices
para asegurar que los controles

sean adecuados y efectivos.

Direccidon General

Presentacion

Nosotros

32 Linea de Defensa

Revision Independiente

Las auditorias ofrecen una evaluacion
del marco de control en su totalidad.
Garantizando que las politicas vy
procedimientos estén siendo seguidos
correctamente y que los mecanismos

de control sean robustos y eficaces.

Comite de
Auditoria

Con las tres lineas de defensa, se gestionan los riesgos, permitiendo a la Organizacion operar con confianza y resiliencia en un

entorno bancario dinamico y en constante cambio.

Gobernanza

Lineas de Defensa y Perfil de Riesgo Deseado

Al ser clave la administracion de los riesgos para nuestro modelo de negocio, se requiere un robusto marco de defensa ante las posibles
amenazas que puedan surgir. Este marco incluye estrategias proactivas y reactivas para identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera

LJ
L4
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Sostenibilidad

Consejo de
Administracion
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Ciberseguridad y Privacidad de la Informacion

GRI 418-1

En un mundo cada vez mas digital, la ciberseguridad no es solo una responsabilidad técnica, sino también una cuestion ética.

Ecosistema de Manuales:
Politicas y Procedimientos

Manual de Confidencialidad y

de Prevencion de Fuga de Informacion.

Manual de Clasificacion de la Informacion.

Manual para la Administracion de Riesgos y Analisis de

Vulnerabilidades, Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad.

Manual y Lineamientos de Seguridad de la Informacion.

Presentacion Nosotros Gobernanza Sostenibilidad

Afirme realiza la identificacion de vulnerabilidades a través de la ejecucién de escaneos internos y pruebas de
penetracion, mismos procedimientos y lineamientos que se encuentran documentados dentro de diferentes manuales
internos, mientras que los fraudes son gestionados a través de diferentes frentes, entre los que se encuentran:

Talento Humano Tecnologia
Capacitaciones constantes sobre los nuevos Herramientas que nos permiten monitorear, detectar
indicadores, tendencias, regulaciones, etc. comportamientos no habituales y tomar acciones oportunas.

Cultura de Prevencion de Fraudes a Clientes
Mantener constante comunicacion con nuestros clientes sobre eventos de fraude que afectan a la industria, asi
como recomendaciones de seguridad en el uso de los medios de pago.

------------------------------------------------------------------------------------------------

. . . L4

. . . .
. .

000000

o » Reclamacione§ de _ ’ Reclamaciones de
Privacidad de la Informacion { terceros confirmadas : | autoridades regulatorias
En linea con nuestro compromiso con la transparencia y la confianza de nuestros usuarios, a :  por la organizacion 639 i | (CONDUSEF) por robo 33
continuacion se reporta el desempefio correspondiente a las reclamaciones fundamentadas sobre i sobre violaciones a la de identidad.

violaciones de la privacidad y pérdida de datos de los clientes durante el periodo reportado:

Q
-
""""
““““““
----------------------------------------------------------------------------------------------
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Sostenibilidad

Gobernanza

Presentacion Nosotros

Sistema Integral de Etica

En Afirme es prioridad contar con una cultura de integridad, cumplimiento y ética alineado a los valores institucionales.

Para cumplir este objetivo, contamos con el Sistema Integral de Etica (SIE) de Afirme, el cual ayuda a regular y promover las buenas practicas entre los colaboradores de la organizacion; se
cuenta con estandares de conducta y de responsabilidad, permitiendo establecer acciones que mitiguen los riesgos. El Sistema Integral de Etica estd compuesto por un sistema de denuncia,
cddigos de conducta y un gobierno corporativo diferenciado para colaboradores y proveedores.

Sistema de denuncia
V4

4

4

]
I
|
i
\

\

Permite a los colaboradores, clientes y
proveedores reportar cualquier
comportamiento inapropiado o)
violacion de las normas de manera
confidencial y segura. Este mecanismo
es crucial para identificar y corregir
posibles problemas antes de que se
conviertan en riesgos mayores para la

\ organizacion.

S

\
\
\
1
il
J
]
q

Caodigos de conducta Gobierno Corporativo

\ \
/ ) / \

Proporciona una guia clara para los | |

Se encarga de supervisar y dirigir
las politicas de ética, conducta e

\
colaboradores y proveedores sobre ‘ ‘
integridad asegurandose de que |

I
!
J

como actuar de manera ética vy ‘

] ]
| |
I como actiar de manera etica y T .. I
J responsable en sus interacciones | | todos los  niveles de |a
\ \
\ \

diarias, promoviendo asi un ambiente ' organizacion se alineen con los

de respeto, confianza y transparencia. , principios establecidos.

Y/ Y
\ / \\ /
SO P S P

>
~~--—’ ~~--—"

iConsulta nuestro Decalogo del cédigo de conducta Afirme aquil
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Gobernanza en Sostenibilidad y Riesgo Climatico

GRI 2-12, 2-13

N - , o Direccion General
La coordinaciéon entre las distintas dreas de la organizacion fortalece una

gestion responsable y coherente con nuestros principios.

Consejo de Administracion

|

Comité de Politicas de Riesgos

El érea de sostenibilidad ocupa un rol estratégico al formar parte de la
Unidad de Administracion Integral de Riesgo “UAIR" de Afirme, lo que Direccion General Adjunta de

facilita que los temas relacionados con riesgo climético y sostenibilidad sean Administracion de Riesgos y Credito
escalados a la Direccién General, a través de la Direccion General Adjunta
de Administracion de Riesgos y Crédito, asi como al Consejo de

v

Administracion mediante el Comité de Politicas de Riesgo v U A | R
Remuneraciones. )\

& ! 1 1
Desde esta posicion, el area impulsa la adopcion de practicas sostenibles Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de
en toda la organizacion, trabajando de manera transversal con multiples de Créditos Riesgos Crediticios Riesgos No Crediticios
areas. Entre sus funciones se encuentran la gestion y mitigacion de riesgos,
el cumplimiento regulatorio y la promocion de una vision integral en materia )
de sostenibilidad. Wl Direccion de Crédito

Parameétrico
Direccién Ejecutiva de Area de Sostenibilidad

Contraloria Mercado de Dinero
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Politicas

Principios de Sostenibilidad en Afirme:

A través de nuestra Politica de Sostenibilidad reafirmamos el compromiso de integrar
criterios sostenibles en todas nuestras operaciones. Asimismo, reconocemos al cambio
climatico como uno de los principales riesgos globales que enfrentamos. Esta politica
funge como marco rector para la adopcién de nuestros Principios de Sostenibilidad y sus
lineas estratégicas. En este contexto, la educacion, formacion y sensibilizacion de las
personas colaboradoras son fundamentales para su adecuada institucionalizacion.

Derechos Humanos y Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién

Nuestro enfoque se sustenta en compromisos y politicas de conducta empresarial
responsable que integran el derechos humanos reconocidos
internacionalmente, asi como la atencion a grupos de interés, incluidos aquellos en
situacion de vulnerabilidad.

respeto a los

Este compromiso se refleja no solo al interior de la organizacién, sino también en nuestra
relacion con clientes, proveedores y comunidades. Asimismo, nuestras politicas contemplan
lineamientos preventivos y de debida diligencia que fortalecen una actuacién ética vy
responsable.

Para mayor detalle, en nuestro micrositio de sostenibilidad se encuentran disponibles

nuestra Politica de Sostenibilidad y el Decélogo de Derechos Humanos

Presentacion
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Gobernanza Sostenibilidad

Adopcidn de conceptos de sostenibilidad corporativa

En las practicas internas y operaciones del banco.

Financiamiento e inversion verde y social

Colocacion de créditos e inversiones gue promuevan un desarrollo sustentable
de nuestros clientes.

Inclusidn financiera

Poner al alcance de nuestros clientes servicios y productos financieros
asequibles, accesibles y de calidad.

Reputacion y responsabilidad social

Velar e incrementar positivamente la reputacion del grupo a traves de sus
practicas en sostenibilidad.

Mitigacion de los riesgos
Evitar y administrar los riesgos no financieros que amenacen nuestra integridad
y reputacion.

Evaluacién y estandarizacion

Estandarizacion de metodologias para evaluacion de procesos en materia de
sostenibilidad y del seguimiento para el cumplimiento de objetivos.
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Gobernanza
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Presentacion

Estrategia de Sostenibilidad

Impulsamos una banca responsable que genera valor sostenible para el medioambiente y sociedad.

oan o \_/' a

Fortalecimiento de la Administraciéon de los Comunicaciény £ 2 Circul Ali Estratési
N : : : : conomia Circular ianzas Estratégicas
Gobernanza Institucional Riesgos no Financieros Transparencia &

Despliegue de Analisis de la
mecanismos de informacion de los

metodologias para la comunicacion que flujos de materia, y

toma de decisiones - promuevan nuestros energia para la
prevencion de los e
dentro del banco. : : : avances en ecoeficiencia en las
riesgos no financieros. o :
sostenibilidad. operaciones del banco.

Oportunidades de
negocio derivado de
los riesgos climaticos,
sociales y de
gobernanza.

Herramientas,

Incorporan criterios de ’
tecnologiay

sostenibilidad en la

Nuestra estrategia de sostenibilidad se enfoca en 6 lineas que responden a las necesidades de la organizacion y tendencias en el marco de gestion de riesgos climaticos, sociales y de
gobernanza, buscando ser mas competitivos y contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible. A través de la implementacion de estas lineas estratégicas, buscamos mejorar nuestro

desempefio y seguir un camino de sostenibilidad corporativa.
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Productos

Socioambientales

Brindamos a nuestros clientes una oferta de productos que ademas de apoyar al logro de
sus objetivos personales y financieros, también contribuyen hacia la transicion a una
economia baja en carbono y que reduce las brechas de género. Estos productos no solo
buscan ofrecer beneficios econdmicos, sino también generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

Los productos verdes estan orientados a reducir la huella de carbono, como los créditos
de autoplazo verde, dirigidos a la adquisicion de vehiculos eléctricos e hibridos de bajas
emisiones, asi como los financiamientos para la instalacion de paneles solares en PYMES.

Por otro lado, nuestro producto social se enfoca en empoderar a las mujeres, brindandoles
acceso a recursos financieros que les permitan iniciar o expandir sus negocios, mejorar
sus condiciones de vida y alcanzar una mayor independencia econdémica. Creemos
firmemente en la igualdad de oportunidades y en el potencial transformador de las
mujeres en la economia.

Afirme se compromete a seguir innovando y desarrollando soluciones financieras que no
solo satisfagan las necesidades de nuestros clientes, sino que también promuevan un
futuro mas sostenible e inclusivo para todos.

Presentacion

MUJER SI

Nosotros Gobernanza Sostenibilidad  Talento Humano

Autoplazo Verde*

Crédito automotriz especializado en financiar automaviles eléctricos
e hibridos de bajas emisiones. Con Autoplazo Verde, los clientes
pueden beneficiarse de una mejor tasa de interés y plazos flexibles,
los usuarios también pueden acceder a incentivos fiscales vy
descuentos en diversas ciudades en México que fomenten la

electro-movilidad.
*Haz click para saber mas E—:>

Crédito NEGOCIO SI PLUS: Paneles Solares

Invertir en paneles solares permite cubrir gran parte de las necesidades
energéticas de un negocio con una tecnologia duradera, de bajo
mantenimiento y adaptable. Al generar electricidad propia, se reduce la
dependencia de la red y de proveedores externos. Este crédito impulsa el
crecimiento de micronegocios y acelera la transicién hacia energias limpias y £
sostenibles. A

Financiamiento grupal solidario para mujeres emprendedoras de
una misma comunidad. Disefiado para aportar capital de trabajo
a su negocio, promoviendo la equidad de género vy la inclusion
financiera frente a la banca tradicional.

*Haz click para saber mas [:‘—,>
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Crédito Mujer Si

Mujer Si busca impulsar a mujeres emprendedoras de entre 21 y 80 afios que realizan alguna actividad econdmica, mediante el otorgamiento de financiamiento para fortalecer y hacer crecer sus
negocios, generando a su vez un impacto positivo en sus comunidades a través de la creacion de empleo y el desarrollo econémico local. Este esfuerzo contribuye a cerrar brechas de género y
responde a la responsabilidad de las entidades financieras en promover la igualdad de oportunidades, fomentar la independencia econdmica femenina y desafiar estructuras tradicionales que han
limitado su participacion, ofreciendo ademas distintas categorias de producto que se adaptan a las necesidades de sus clientas.

Credito Mujer Si Ordinario Crédito Mujer Si Consentido

Aplica para integrantes que provienen de un grupo de Crédito Mujer Si
Ordinario con buen comportamiento en pagos, se ofrece una tasa

preferencial y es posible integrar con menor cantidad de integrantes y
con saltos de montos entre ciclos mayores.

Crédito Mujer Si Gobierno Crédito Mi Casa

Préstamo disefiado para ayudar a mejorar, remodelar o ampliar sus
viviendas, el cual otorga condiciones favorables, como tasa de interés
baja o plazos de pagos flexibles.

Creditos Otorgados 2025 272,990

Mujer Si Ordinario 205,148

Mujer Si Gobierno 56,707
Mujer Si Consentido 11135
Valor en créditos otorgados $5,181 mdp
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Ecoeficiencia Operacional 0w
R *:.:,(} (’ X X ! ;»/ g

WU ‘ "t
. 2 N e N
Gestion del Agua Consumo (m?) g SN
La institucion obtiene su consumo de agua de la red de suministro municipal, por lo o e VA,
que su principal fuente corresponde a agua de origen tercero. Dado que no realiza 2024 @ 2025 . P ‘
extraccion directa de cuerpos de agua ni opera en zonas con estrés hidrico Concepto 2024 2025
significativo bajo control directo, su impacto se centra en el uso eficiente del recurso TS

“3Cofisuno de agua por
colaborador (m?) «

en sus instalaciones administrativas.
9.3* 77

En Afirme reconocemos la importancia de la gestion responsable del agua a lo largo 16378

Talento Humano

de la cadena de valor, promoviendo préacticas de consumo responsable y monitoreo Edificios tomados en cuenta para consumo de agua: Torre Juarez, Torre Campestre,
Torre Valle Il, Torre Los Angeles, Torre Vallarta, Plaza de la Republica

lusiigie para Optlmzar SU uso. Para _e.| ?ﬂa|ISIS de| COhSUI’ﬂO de agtla .Se considero el *Indicador de consumo de agua por colaborador 2024 actualizado, con el fin de
personal de Banco Afirme de los Edificios Administrativos Correspondlentes. homologar la metodologia, considerando al personal de Banco Afirme ubicados en

los edificios administrativos mencionados.

Toneladas de Residuos (ton)

Residuos

2024 @ 2025 En 2025, la generacion de residuos descendid a 60 toneladas, adicionalmente,
comenzamos a reportar el reciclaje de cartoén, logrando recuperar 1,468 kilogramos de este
material.

Concepto 2024 2025

Para determinar la generacion total de nuestros residuos, se pesaron los desechos de
nuestro mayor edificio corporativo y se calcularon las toneladas anuales por colaborador.

: : 82
Kilogramos de residuos 30 ) Este indicador base se extrapold a la plantilla completa de Banco Afirme.

por colaborador

La informacion corresponde exclusivamente a Banco Afirme y considera Unicamente las operaciones, activos, indicadores y resultados de la entidad bancaria, sin incluir otras entidades de Grupo Financiero Afirme. Informe de Sostenibilidad 2025 | 26
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Energia

En 2025 comenzamos con la renovacién de equipos de climatizacién por equipos de bajo consumo vy
mayor eficiencia energética. Banca Afirme invirtio 2,978,460 de pesos como proyecto inicial en
renovacion de equipos de climatizacién para sucursales y edificios corporativos. Esta inversion nos
permitiré reducir nuestro consumo energético y disminuir nuestras emisiones de Alcance 2.

Energia 2024 2025 A 2024-2025
Diésel (GJ) 65 186 188%
Energia Eléctrica (GJ) 54,621 50,307 -8%

GJ totales 54,686 50,493 -8%
GJ por colaborador 20.2 18.4 -9%

Como parte de nuestra estrategia para fortalecer la gestién eficiente y sostenible de la energia, actualmente
formamos parte del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). A |la fecha, el 4% de nuestro consumo energético proviene
de un proveedor privado dentro de este esquema, lo que representa un primer paso en la diversificacion de
nuestras fuentes de suministro.

Esta participacidon nos permite avanzar hacia un consumo con mayor componente sustentable, por lo que mantenemos
el compromiso de incrementar progresivamente este porcentaje en los proximos afios, en linea con nuestros objetivos
de sostenibilidad y transicién energética.

El consumo de energia eléctrica de Banca Afirme (Arrendadora, Factoraje y Banco) contempla sucursales, edificios administrativos, modulos y cajeros automaticos a nivel nacional. Informe de Sostenibilidad 2025 | 27
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4. AFIRME T Presentacion

o o
E m IS I O n es d e G E I Emisiones de GEI - Alcance 1y Alcance 2

Alcance 1

2024 2025 A 2024-2025

- . o . L ., Metrica: tCO2
Para cuantificar las emisiones, se aplicé el promedio de los factores de emision para diésel

publicados conjuntamente por el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico Alcance 1 (Diesel) 4.4 12.5 188%
(INECC) vy la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Para

este andlisis se contemplaron los litros de combustible anual requeridos para las plantas Alcance 2 (Energia Eléctrica) 6,646 6,205 -6.6%
de luz instaladas en los edificios administrativos de Banco Afirme.

Alcance 2 Totales (A1+ A2) 6,650 6,217 -6.5%
El calculo se alined con el factor de emision del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) del Intensidad de emisiones

2024, determinado por la Comision Reguladora de Energia (CRE) y publicado oficialmente tCOze / millén MXN por activo 21.8 20.3 -6.8%
por la SEMARNAT, empleando la actualizacion mas reciente disponible a la fecha de este

informe. Para este analisis se considera la cobertura al 100% de edificios administrativos, Intensidad de emisiones 95 23 ~7.6%

91% sucursales, 26% de madodulos y 72% de unidades de crédito masivo a nivel nacional de tCOz¢ / colaborador

Banco Afirme.
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Emisiones de GEI

Alcance 3 - Green House Gas Protocol

Categoria GHG

Descripcion

Fuentes

Presentacion

tCO2e 2024

Nosotros

tCO2e 2025

Protocol

Compra de Café y Té, Papel, Cartén, Gasolina,

1 Compra de Bienes Plasticos, Adhesivos, Bolsas de Plastico, Suministros 2,538 2,328
y Servicios de oficina, llantas, y reparacion de Vehiculos.
Compra de  electrodomésticos,  Vehiculos,
2 Bienes de Capital Computadoras, Periféricos, y Equipo de Video vy 146 134
Audio.
Transporte y o
4 L Transporte de mensajeria interna 4 5
distribucion upstream
6 Viajes de negocios Vuelos relacionados con asuntos laborales 312 292
. Viajes al trabajo Transporte de Io§ colaboradores entre su domicilio y 1578 1723
su lugar de trabajo.
tCO2e totales 4,577 4,482

(€

E—
===

........................................................................................................................................

Gobernanza Sostenibilidad  Talento Humano

Categorias 1y 2

Se utilizd un metodo basado en los gastos anuales de Banco Afirme
correspondientes a los bienes mencionados, junto con factores de
emision de la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos
(EPA), obtenidos de su base de datos "Supply Chain GHG Emission
Factors for US Commodities and Industries v111"

Categoria 4

Se utilizaron los litros de combustible consumidos por Banco Afirme
durante el periodo, asi como los factores de emision
correspondientes a los distintos tipos de combustibles fosiles vy
alternativos consumidos en Meéxico, publicados por el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Categoria 6

Se contemplan los vuelos de negocios realizados por colaboradores
de Banco Afirme. En el afio 2025 se registraron mas de 2,700 vuelos.
Para la estimacion de emisiones, se utilizo la calculadora de carbono
para vuelos de pasajeros de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

Categoria 7

Se estima la huella anual de carbono derivada de los viajes al trabajo
de los colaboradores con base en encuestas realizadas en los
edificios administrativos del banco con mayor numero de personal:
Edificio Campestre, Edificio Judrez, Edificio Los Angeles y Edificio
Vallarta. Estas encuestas consideran promedios de las distancias de
los trayectos, el numero de traslados diarios a la oficina, los dias de
asistencia presencial y el factor de emision del medio de transporte

utilizado (automaovil o transporte publico).
Informe de Sostenibilidad 2025 | 29



Emisiones de GEI

Alcance 3 - Green House Gas Protocol Categoria 15

Presentacion
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GRSy ey Fuentes tCO2¢ 2024  tCO2e2025 A 2024- 2025
Protocol
15 Inversiones Emisiones financiadas
e Créditos Vehiculares 36,765 38,385 4%
o Creditos Hipotecarios 14,480 14,608 1%
tCO2e totales 51,245 52,993

.................................................................................................................................................

Intensidad de Emisiones Financiadas

2024 2025 A 2024- 2025

» Créditos Vehiculares
Créditos Hipotecarios

6.3 tCO,e / millon MXN

5.8 tCOze / millén MXN

-8%

1.2 tCOze / millon MXN

1.1 tCO%e / millén MXN

-1%

Total Alcance 3 (Categorias 1,2, 4, 6,7 y 15)

{2024
;2025

TP " 55822
P o i 57.475

Gobernanza Sostenibilidad

Categoria 15

Debido a la naturaleza de nuestro sector, la categoria 15 del GHG Protocol
(Emisiones Financiadas) constituye la principal fuente de nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero, ya que contempla las emisiones de carbono
derivadas de los financiamientos automotrices e hipotecarios que otorgamos.

Para cuantificar esta categoria, utilizamos las metodologias de PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) con la finalidad de estandarizar
nuestros indicadores, mejorar su comparabilidad y ser capaces de establecer
metas de descarbonizacion para nuestra cartera. El célculo representa un
100% de cobertura para nuestra cartera de créditos vehiculares y un 95% de
cobertura para la de créditos hipotecarios. Para la intensidad de nuestras
emisiones en esta categoria utilizamos el monto pendiente en crédito como
denominador del calculo.

e Célculo de emisiones financiadas por créditos vehiculares

Se utilizaron los catdlogos de rendimiento de
combustible para vehiculos ligeros de venta en
México, publicados anualmente por la Secretaria
de Energia (SENER) y la Comision Nacional para
el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE).

o Caélculo de emisiones financiadas por créditos hipotecarios

Para el célculo de emisiones financiadas por

‘ créditos hipotecarios, utilizamos la tabla 38 con
los valores estimados de consumos de gas vy
electricidad por condicién climatica y nivel de

ingresos, proveniente del documento “Ahorros de
energia por tecnologias consideradas en la
Hipoteca Verde de INFONAVIT" publicado por la

CONUEE.
Informe de Sostenibilidad 2025 | 30
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Riesgo Socioambiental =
QA @@

En Afirme, la Politica de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) forma parte
de las acciones estratégicas para la mitigacion y gestion de riesgos no financieros, establecida
en nuestra Politica de Sostenibilidad. A traves de tres pasos, buscamos mejorar el desemperio
sostenible de nuestros clientes y reducir los riesgos socioambientales a los que se enfrentan.

Evaluacion Seguimiento Asesoria

Vincular el éxito financiero con la responsabilidad socioambiental es clave en la estrategia corporativa de Afirme. Bajo este enfoque, impulsamos nuestro Sistema de Administracion de

Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se ejecuta a traves de los siguientes componentes:

Area

@ Categoriza al cliente conforme al monto de crédito y el grado de impacto socioambiental de su sector.

Comercial
@ Solicita al cliente el llenado del cuestionario socioambiental y la confirmacion de no participacion en las actividades excluidas.

Riesgo Climatico

Sostenibilidad @ Evalua el nivel de madurez en la gestidn de los riesgos socioambientales del cliente a partir del cuestionario y se elabora un resumen.
y Sostenibilida

Andlisis de crédito @ Integra el resumen de evaluacidn socioambiental al andlisis de crédito para los diferentes comités de andlisis de crédito

I @ Categoriza al cliente conforme al monto de crédito y el grado de impacto socioambiental de su sector.
Comercia . : : : : : : - L - :
@ Solicita al cliente el llenado del cuestionario socioambiental y la confirmacién de no participacion en las actividades excluidas.

El nivel de madurez en la gestion de riesgos socioambientales del crédito empresarial se analiza conforme a la clasificacion del monto de credito y el impacto socioambiental de la
actividad econdémica. Como resultado se establece una matriz para clasificar al cliente segun su Exposicion al Impacto Socioambiental.
Informe de Sostenibilidad 2025 | 31
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Riesgo Socioambiental

Evaluacion de exposicion socioambiental de la cartera empresarial. Exposicion de riesgo socioambiental para créditos empresariales

Q‘ Bajo 58.2%

Nuestra colocacién prioritariamente
atiende al segmento PyME, de manera
complementaria el 25% de los créditos
empresariales  cuenta  con una
evaluacién de riesgo socioambiental
formalizada.

Evaluacion

de Riesgo

.‘ Alto 11.4%

- - o Sectores con mayor exposicion
Xxposicion categoria baja

25.9 MMDP

(Miles de Millones de Pesos) T | R ‘

Construccion / Comercio
Total Cartera Comercial: 44,668 mdp* I

oooo
—1

Industria

_ ‘ Informe de Sostenibilidad 2025 | 32
*Cierre de cartera comercial a mayo 2025



Riesgo Climatico
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En el ambito financiero, la exposicion a los riesgos derivados de las variaciones climaticas puede generar pérdidas para los intermediarios, tanto por la materializacién de eventos climaticos
adversos como por la reconfiguracién de los procesos productivos para mitigar o adaptarse a estas condiciones en constante cambio. Con el objetivo de integrar de manera estratégica las
variables ambientales en nuestra toma de decisiones, formamos parte activamente del Piloto de andlisis de escenarios climaticos para el sector financiero mexicano 2024-2025. A través de este

esfuerzo colaborativo, medimos los impactos potenciales en nuestro portafolio.

Riesgo de Transicion

Se define como “el costo econdmico y las pérdidas financieras derivadas de la transicion
hacia una economia con bajas emisiones de carbono”.

Para evaluar los riesgos de transicion, este andlisis integra cuatro escenarios clave: una
ruta temprana y ordenada (Debajo de 2 °C), un ajuste postergado y desordenado
(Transicion tardia), y el escenario Asimétrico, donde México mantiene un rezago
regulatorio frente a la accion climatica global. Estas proyecciones se contrastan con el
escenario de Politicas actuales para determinar el impacto financiero final.

Riesgo fisico

Se refieren a los dafios directos que pueden causar eventos climaticos extremos (como
huracanes, inundaciones, sequias) o cambios graduales en el clima como el aumento del
nivel del mar, cambios en los patrones de lluvia.

En el ambito de los riesgos fisicos, el analisis se limitd a los entornos de Transicion
ordenada y Politicas actuales. Modelado: Evaluamos la cartera de crédito comercial
utilizando el modelo CLIMRISK en el percentil mas riesgoso para la variable de Caida en
la Precipitacion (Estrés Hidrico/Sequia).

-
Informe de Sostenibilidad 2025 | 3%“_,.‘;:‘

Talento Humano

-}
o



Presentacion Nosotros

Gobernanza

Sostenibilidad  Talento Humano

Resumen de Acciones Sostenibles en Afirme 2025

Marzo greenhug :::

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SOSTENIBILIDAD AFIRME

Agosto

Octubre m

SOSTENIBILIDAD AFIRME

Diciembre ESR

Primera edicion de
Reforestacion, en
colaboracién con

GreenHug

Actualizacidn
del micrositio

Carteleria digital en
redes sociales

Obtencion del
distintivo ESR por
segundo ano
consecutivo

Reforestacion
Afirme

Micrositio de
Sostenibilidad y
Responsabilidad

Social

Sostenibilidad
en Carteleria
Digital Afirme

Empresa
Socialmente
Responsable

Informe de
Sostenibilidad
2024

Politica de
Sostenibilidad

Publicacion del Informe de Sostenibilidad Julio
Informe Anual 2024

Actualizacidn
de politicas y
lineamientos.

Septiembre

Se implementa el

' i =
sistema Sistemas de @. =
=

00

Administracion de Noviembre

Riesgos Ambientales
y Sociales. &’
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Presentacion

Nosotros Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

GRI 203-1, 413-1

A lo largo de 2025, Afirme reforzé su compromiso con el bienestar social y la construccién de un
entorno mas justo e inclusivo a través de diversas acciones de Responsabilidad Social. Estas
iniciativas, impulsadas por la participacion activa de nuestros colaboradores y clientes, son un
reflejo de los valores que nos definen como organizacion.

Mision Vision
Brindar un entorno de confianza a Ser un diferenciador de negocio
nuestra comunidad, por medio de con acciones sociales, ambientales
iniciativas ambientales, sociales y y financieras que faciliten el
financieras que impulsen un crecimiento  sostenible en la
desarrollo sostenible. sociedad.

Al involucrar a nuestros colaboradores como embajadores en iniciativas que promuevan el
bienestar comun, fortalecemos los lazos de colaboracion y confianza, creando un impacto
duradero y positivo.

Pilares de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Medio Ambiente

Nos comprometemos a mejorar espacios
v J publicos para favorecer la interaccién y sano
i esparcimiento de la sociedad y |a
- preservacion y cuidado de medio ambiente.

Finanzas Sostenibles

Nuestras decisiones filantropicas y de nuestros
productos, se toman valorando factores sociales y
ambientales que impactan positivamente a lo largo del
tiempo.

Calidad de Vida

Nos enfocamos en el bienestar personal satisfaciendo
necesidades en las dreas fisica, psicoldgica y social, tales como
el desarrollo, deporte y educacion.

Informe de Sostenibilidad 2025 | 36
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Acciones de Inversion Social

2025

Feria de Responsabilidad Social

Comunicar resultados de acciones de inversidn social en Afirme; principalmente, sensibilizar a los colaboradores (il Kk Wi
“'por medio de dinamicas y platicas sobre las funciones de asociaciones civiles y sus contribuciones con la sociedad O @

en las instalaciones de la empresa; asi como invitarlos a sumarse a aportar voluntariamente.

Mis Primeras Finanzas Rip o
Contribuir al bienestar de las generaciones futuras por medio de un taller de educacién financiera, con la finalidad [kl
de compartir tecnicas de administracion y de ahorro en nifos

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Ml ®

Taller de finanzas personales N Bl .
Impulsar a emprendedores a fortalecer sus negocios, crecer de forma sostenible y mejorar el bienestar de sus Jtkd) |!ﬂ| @
familias.

Campana Ruta Rosa ik 17 oo™

Brindar informacion del cancer de mama a mujeres, para la prevencion y deteccion oportunas de casos; a través —M/:v

de campafias de comunicacién en redes, pagina web y sucursales.

Reutiliza con Causa 13

POR EL CLIMA

' Brindar herramientas de estudio a través de la donacion de Utiles escolares nuevos o para reutilizar por parte de la K" §® 2
Familia Afirme a nifios de escasos recursos.

Reforestacion e 13,
Generar acciones sostenibles con el medio ambiente por medio de la plantacion de arboles. |
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Atraccion y Retencion de Talento

Nuestro principal objetivo en Afirme es crear un ambiente préspero donde se priorice y se motive el crecimiento. El talento de nuestro equipo es un recurso invaluable para nosotros. Por
eso, proporcionamos incentivos y planes de desarrollo personal para potenciar al maximo las capacidades de nuestro personal.

Gobernanza Sostenibilidad

La diversidad de talentos y perspectivas enriquece nuestra organizacion y nos impulsa a ser mas innovadores y resilientes en un mercado en constante evolucion. En definitiva, nuestro

compromiso es crear un entorno en el que todos se sientan motivados para crecer y prosperar.

Para el ano 2025, en Banca Afirme* y BIA contamos con una plantilla de 4,301 empleados, de los cuales el 54% son mujeres y el 35% son jovenes menores de 30 anos. Este equilibrio de

género y edad refleja nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion dentro de nuestra institucion

Colaboradores Banca Afirme y BIA

Hombres
47%

Muijeres
2024 @ 2025 Saoy

4,285

Hombres
. 46%
Mujeres

54%

Total de colaboradores

*La informacién corresponde a Banca Afirme, integrada por Banco Afirme, Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme.
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Atraccion y Retencion de Talento

Banca Afirme

Distribucion de la plantilla por edad y género 2024 Distribucion de la plantilla por edad y género 2025
Menores de 30 afios 814 658 1,472 Menores de 30 afios 818 630 1,498
Entre 30 y 50 afios 1274 1147 2,421 Entre 30 y 50 afios 1,293 1108 2,401
Mayor a 50 afios 166 206 372 Mayor a 50 afios 190 197 387
Porcentajes 2024 Porcentajes 2025
/ o,
Menores de 30 afios 45% Menores de 30 afios 45%
-
/
Entre 30 y 50 afios 47% Entre 30 y 50 afos 46%
-
( Mayor a 50 afios } 55% ( Mayor a 50 afos } 51%
@ Mujeres Hombres @ Mujeres Hombres
Menores de 30 afios @ Entre 30y 50 afios @ Mayor a 50 afios Menores de 30 afios @ Entre 30 y 50 afios @ Mayor a 50 afios

34% 57% 35% 56%

La informacidon corresponde a Banca Afirme, integrada por Banco Afirme, Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme. Informe de Sostenibilidad 2025 | 39
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Atraccion y Retencion de Talento

Banco de
Distribucion de la plantilla por edad y género 2024 Inversion Distribucion de la plantilla por edad y género 2025

Entre 30 y 50 afios 3 3 6 Entre 30 y 50 afios 3 2 5

Mayor a 50 afios 3 11 14 Mayor a 50 afios 2 8 10

Porcentajes 2024 Porcentajes 2025
(Entre 30 y 50 anos 50% (Entre 30y 50 aﬁos} 40%
( Mayor a 50 afios 79% ( Mayor a 50 afios } 80%
@ Mujeres Hombres Hombres
Menores de 30 afios @ Entre 30 y 50 aflos @ Mayor a 50 afos Menores de 30 afios @ Entre 30 y 50 afios @ Mayor a 50 afios

30% 70%

33% 67%

Informe de Sostenibilidad 2025 | 40




Presentacion Nosotros Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

Atraccion y Retencion de Talento

Banca Afirme
Distribucion por Jerarquia 2024 Distribucion por Jerarquia 2025

5 Directores generales adjuntos* 6

Directores, directores ejecutivos, y directores corporativos 122 Directores, directores ejecutivos, y directores corporativos 129

Gerentes, subdirectores y coordinadores 823 Gerentes, subdirectores y coordinadores 817

Analistas, técnicos, soporte, y otros 3,315 Analistas, técnicos, soporte, y otros 3,334

Distribucién por género (%) Distribucién por género (%)

Directores generales adjuntos*

@ Mujeres @ Hombres

@ Mujeres @ Hombres

Directores generales adjuntos™ 100%

Directores generales adjuntos*

Directores, dir. ejecutivos y dir. corporativos Directores, dir. ejecutivos y dir. corporativos 30% 70%
Gerentes, subdirectores y coordinadores Gerentes, subdirectores y coordinadores 47% 53%
Analistas, técnicos, soporte y otros Analistas, técnicos, soporte y otros 56% 44%

*No se Incluye personal de Honorarios y Sin Relacion tales como Puestos especiales, Consultores, Consejeros, Asesores y Practicantes.
El nivel DGA se considera sin importar regla de honorarios.
No se contemplan Bajas por Cancelacion de Plaza

La informacidon corresponde a Banca Afirme, integrada por Banco Afirme, Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme. Informe de Sostenibilidad 2025 | 41
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Distribucion por Jerarquia 2024

Presentacion Nosotros

Banco de
INnversion

Directores, directores ejecutivos, y directores corporativos

Gerentes, subdirectores y coordinadores

Analistas, técnicos, soporte, y otros

Distribucién por género (%)

@ Mujeres

@ Hombres

Directores, dir. ejecutivos y dir. corporativos 29% /1%

Gerentes, subdirectores y coordinadores 25% /5%

(o) (o)
Analistas, técnicos, soporte y otros 407 60%

*No se Incluye personal de Honorarios y Sin Relacion tales como Puestos especiales, Consultores, Consejeros, Asesores y Practicantes.
El nivel DGA se considera sin importar regla de honorarios.
No se contemplan Bajas por Cancelacion de Plaza

Gobernanza Sostenibilidad

Distribucion por Jerarquia 2025

Directores, directores ejecutivos, y directores corporativos

Gerentes, subdirectores y coordinadores 7

Analistas, técnicos, soporte, y otros 3

:

Distribucién por género (%)

@ Mujeres @ Hombres

Directores, dir. ejecutivos y dir. corporativos
Gerentes, subdirectores y coordinadores
Analistas, técnicos, soporte y otros

Informe de Sostenibilidad 2025 | 42
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Atraccion y Retencion de Talento
Banca Afirme

Nuevas contrataciones Bajas de colaboradores Bajas voluntarias y no voluntarias por género
2024 @ 2025 2024 @ 2025 _ : . :
Bajas Voluntarias Bajas no voluntarias
@ Mujeres @ Hombres @ Mujeres @ Hombres
1,200 700
2,581 2,344 2,619 2,297
1,000 1,031 600
Numero total de nuevas contrataciones Numero total de bajas de colaboradores 500
800 833
Nuevas contrataciones por género = 400
600 651
300
400
200
200 0
@ Mujeres Hombres 0 0
2024 2025 2024 2025
La informacion corresponde a Banca Afirme, integrada por Banco Afirme, Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme.
Banco de Inversion
Nuevas contrataciones Bajas de colaboradores Bajas voluntarias y no voluntarias 2025
2024 @ 2025 3

Durante el 2025 no se presentaron

contrataciones nuevas en Banco de Inversion.

1

Numero total de bajas de colaboradores T N —— Informe de Sostenibilidad 2025 | 43
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Cultura y Clima Laboral
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Expansion
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Culturas
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Gobernanza

Nosotros

2024 2025
Lugar 32 Lugar 23
Lugar 51 Lugar 28

97% de los encuestados opina que
en Afirme existe equidad de género

Indice de Bienestar
General: 4.44

Oro - Mejor Iniciativa Customer Service.
Plata - Mejor Iniciativa de Automatizacion.
Plata - Mejor Iniciativa de Employee Engagement.

96% de los encuestados opina que
en Afirme existe equidad de género

Indice de Bienestar
General;: 4.37

Bronce - Mejor Contribucion en Resp. Social
Oro - Mejor Iniciativa de Employee Engagement
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Desarrollo de Talento Humano

En Afirme fomentamos un ambiente de aprendizaje continuo y colaboracién, nos esforzamos por crear

programas que se adapten a las necesidades de nuestros colaboradores, promoviendo asi su crecimiento
profesional y personal.

Ofrecemos capacitaciones para desarrollar las habilidades de nuestros colaboradores y para mantenernos
actualizados sobre los temas regulatorios en el sector bancario de México como prevencion de lavado de
dinero y ciberseguridad.

Banca Afirme

Porcentaje total de la plantilla 140/0
promocionada en el 2025

Banco de Inversion

Porcentaje total de la plantilla 7%
promocionada en el 2025

— WV de
= ¢ Ll

DERECHOS HUMANOS  ESTANDARES LABORALES MEDIO AMBIENTE ANTICORRUPCION

13!

*La informacion de Banca Afirme se integra por Banco Afirme, Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme.

Nosotros

Gobernanza Sostenibilidad

Concepto 2025

Porcentaje de colaboradores que han 100% 100%
recibido capacitacion

Inversion en formacion por $3 547 $3 252
colaborador al afo ' '
Horas de formacion por Colaborador 38 horas 41 horas

Nota: Se considera Banca, Arrendadora y Factoraje

Horas de capacitacion total a 86,061 134 506
colaboradores

Banco Afirme y Banco de Inversion

C 2024 }....-.. 50%
C 2025 )......-. 49%

@ Mujeres Hombres

Informe de Sostenibilidad 2025 | 45
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Servicios de Salud y Vida

403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7

Es un departamento compuesto por un equipo multidisciplinario conformado por profesionales de la salud, lideres en su rubro, quienes aportan
conocimientos y experiencia con el fin de brindar el bienestar integral de todos nuestros colaboradores y sus familias.

El propdsito de esta area es colocar al colaborador en el centro de la estrategia organizacional, crenado un ecosistema integral que promueva la
salud fisica, emocional y mental en un solo espacio.

Generando experiencias que impulsen el bienestar de manera sostenible, fomentando habitos saludables y una cultura de ciudadano que impacte
positivamente en la vida personal y profesional.

Mision Vision
Promover una cultura de bienestar integral, prevencion y tratamiento de Constituirnos como el departamento de referencia del giro
enfermedades centrada en el paciente y su familia, asi como la financiero en México para el desarrollo e implementacion de
sostenibilidad del ambiente de trabajo, para cuidar la salud a través de programas de salud y bienestar integral organizacional.

las mejores practicas.
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Servicios de Salud y Vida

Servicios

En Salud y Vida Afirme, el bienestar integral de nuestros colaboradores y sus familias es una prioridad. A través del Servicio Médico y el Servicio de Nutricidn, promovemos una cultura de
prevencion, autocuidado y equilibrio entre la salud fisica, emocional y social

Servicio Médico Oé Nutricion

« Asesorias nutricionales personalizadas segun las necesidades y estilo de vida del

« Atencion primaria y orientacion médica para los colaboradores. colaborador.

« Enfoque preventivo en la deteccién temprana de riesgos a la salud. « Educacion nutricional para fomentar habitos de alimentacién balanceados y

« Seguimiento oportuno a padecimientos y condiciones de salud. sostenibles.

e Promocion de hébitos saludables y educacion en el autocuidado. « Recomendaciones practicas enfocadas en mejorar la energia y el desempefio diario.

« Asesoria médica y canalizacion a servicios especializados cuando se requiere. « Apoyo en la prevencion de enfermedades relacionadas con la alimentacion.

« Acompafiamiento continuo para fortalecer la seguridad y bienestar del colaborador  Contribucién al bienestar fisico y al equilibrio integral a corto y largo plazo.
Estadisticas 2025 Estadisticas 2025

R EsNuesteo
COMPROMlSO.

M En total se realizaron 1775 consultas de

5,739 consultas medicas de manera presencial. nutricién presenciales v virtuales,

757 vacunas contra influenza en edificios

g Se realizaron 2 retos de bienestar integral,
corporativos.

teniendo como participantes a 942

colaboradores.
40 donaciones de sangre, apoyando a 120 px.

+1000 detecciones cardiometabdlicas en Ferias
de Salud.

uflafalil
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Servicios de Salud y Vida

Espacios de Bienestar L=
P Actividades Anuales

Sala de Meditacion Consultorio Médico
@/ Feria de la Salud Integral

(" Semana de la Relajacion
@/ Webinars con expertos y talleres en diversos temas de bienestar

®/ Videos y recetas de cocina

(\}/ Pausas Activas
6}/ Activaciones fisicas: Kickboxing, Yoga, Padel 5

®/ Semana de la Relajacion
®/ Campana de Donacion de Sangre (Blooders)

@/ Retos Nutricionales

Consultorio Nutricion

6/ Campanas de vacunacion
®/ Detecciones Cardio-Metabdlicas

6}/ Seguimiento y Medidas de enfermedades infecto contagiosas

‘--------------------\
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Torre Afirme Judrez se encuentra en una etapa inicial de implementacion de un sistema de

ventilacion que renueva continuamente el aire interior con aire fresco del exterior, conforme a
estandares ASHRAE, fortaleciendo la calidad del ambiente y la salud de los colaboradores.
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4s AFIRME ___ Presentacion

Bienestar y Salud

NOM-035

En cumplimiento con la NOM-035, nuestra organizacion mantiene un compromiso constante con la identificacion, andlisis y prevencion de los factores de riesgo psicosocial, asi como con la
promocion de un entorno organizacional favorable para todos los colaboradores.

De acuerdo con lo establecido por la norma, implementamos las siguientes acciones:

Acciones para prevenir violencia laboral y fomentar el respeto y la inclusion.

=

R(_ R Canales de comunicacion y atencion para colaboradores que requieren apoyo.
—

Q
G@@ Capacitacion y sensibilizacion en temas de bienestar, manejo de estrés y salud mental.

Difusion de politicas de prevencion que promueven un ambiente laboral saludable y respetuoso.

O ©/’/ Identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales mediante encuestas y herramientas autorizadas.
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Bienestar y Salud

Como parte de nuestro compromiso, hemos fortalecido estas acciones a través de iniciativas internas como:

Programas de bienestar Actividades de salud

Retos de bienestar : ,
integral, enfocados en salud mental, mindfulness y

organizacionales

fisica, mental y emocional manejo del estrés

Los resultados reflejan una mejora

' Contamos con la Semana de la
en todos los rubros evaluados. Contamos con Orienta Pae, donde o _
+ Energia se brinda atencioén psicoldgica de Relajaciéon donde realizamos
« Salud fisica manera gratuita para los actividades como meditaciones
: ili : uiadas.
« Salud emocional colaboradores y sus familias 24/7 g

* Bienestar integral

Nosotros

Gobernanza

Campanas de
concientizacion en salud

y prevencion

Su finalidad es fomentar una cultura
de autocuidado, reducir riesgos
para la salud y mejorar el bienestar
general dentro de la organizacion o
comunidad.

Sostenibilidad

Talento Humano

Promocion de la
actividad fisica y habitos
saludables

e Total Pass es un beneficio
donde tienes acceso a una
amplia red de gimnasios,
estudios y centros deportivos.

e Ferias de la Salud ofrecen
servicios preventivos a
colaboradores.
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Seguridad Laboral

Las condiciones laborales saludables y seguras estén reconocidas como derecho humano y se abordan en instrumentos intergubernamentales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y forman parte de una meta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU.

En Afirme consideramos fundamental evitar dafios y fomentar la salud de nuestros
colaboradores por lo que reforzamos este compromiso con la instalacion de botiquines de
emergencias en distintos edificios corporativos. Asimismo, ofrecemos capacitaciones,
como el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC), orientadas a mitigar riesgos y a
establecer acciones preventivas y de respuesta para salvaguardar la integridad de las
personas, los bienes y el entorno ante emergencias o desastres.

Presentacion

Nosotros

Gobernanza

Datos por Edificio Corporativo

Colaboradoes

Sostenibilidad

Programa Interno de

Botiquines de

Talento Humano

=dificio Capacitados Proteccion Civil Emergencia Simulacros
Juarez 14 \/ Si 0
Los Angeles 8 \/ Si 0
Campestre 4 \/ Si 0
Valle |l 1 v S 0
Hidalgo* 13 \/ Si 0
Plaza de la Republica 20 N/D Si 2
Vallarta 12 N/D Si 2
Tramite PIPC
Unidad de Tramite
Negocio Concluido 2025

Banca 38

Crédito Si 28

Mddulos 4

Total General 70
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Presentacion

Nosotros

Gobernanza Sostenibilidad Talento Humano

Agradecemos el apoyo de las diferentes areas en la elaboracion de nuestro Informe de Sostenibilidad 2025. Su apoyo ha sido clave en nuestro camino hacia una
banca responsable.

Gobernanza

Jesus Antonio Ramirez Garza

Director General

Heleodoro Ruiz Santos

Director General Adjunto de Riesgos y Crédito
Julio Alfonso Sepulveda Elizondo

Director Ejecutivo Riesgos No Crediticios

Coordinacion, disefio e integracion del informe

Fatima Gonzalez Luna

Coordinador de Riesgo Climético y Sustentabilidad
Jessica Alicia Villarreal Garza

Coordinador de Riesgo Climéatico y Sustentabilidad

Apoyo técnico y documental

Hermann Schauer Vela

Director Ejecutivo de Recursos Humanos

Chary Chantal Gonzalez Caballero

Director Laboral y Comunicacion

Erika Darlene Bautista Estrello

Subdirector de Responsabilidad Social, Etica y Equidad
Xiomara Hernandez

Analista de Responsabilidad Social, Etica y Equidad
Sarah Mabel Chapa Gonzalez

Subdirector de Cultura

Sagrario Garcia Barreda

Gerente Salud y Bienestar

Delia Cristina Medina Mederos
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Presentacion Nosotros Gobernanza

1: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad

Talento Humano

Objetivo de Desarrollo Numero : . ”
J _ Metas Relacionadas del Objetivo Seccién
Sostenible del ODS
1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la Acciones de
Fin de la pobreza 1 microfinanciacion. Inversion Social 37
1.b Crear marcos normativos sélidos en el ambito nacional, regional e internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las
cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion acelerada en medidas para erradicar la pobreza.
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. Talento Humano 35
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y
Salud y Bienestar 3 vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestién de los riesgos para la salud nacional y | Acciones de 37
mundial. Inversién Social
, _ . L . ) ) ) Talento Humano 35
4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
Educacién de Calidad 4 educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocidén de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania Acciones de
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible. - ) 37
Inversion Social
: . o . : : . . Sostenibilidad 20
e P c 5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los
servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales. Talento HuMano 35
Energia Asequible y No . . s ; . - L
& . ; y 7 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas. Sostenibilidad 20
Contaminante
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y o
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. Sostenibilidad 20
Trabajo Decente y 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
. . ; . 8 . .7 . .
Crecimiento Econémico igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor. . o . . . . . . .
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres Talento H 36
. . alento Humano
migrantes y las personas con empleos precarios.
8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.
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Sostenibilidad

Anexo 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible (continuacion)

Objetivo de Desarrollo

Sostenible

Reduccién de las

NUmero
del ODS

Metas Relacionadas del Objetivo

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religién o situacién econémica u otra condicion.

Secciéon

Talento Humano

. 10 Talento Humano 35
Desigualdades 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
Ciudades y comunidades . . Acciones de
. y 11 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo . . 37
sostenibles Inversién Social
13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises. Sostenibilidad 20
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.
Accién por el clima 13 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccidén de sus efectos y la
alerta temprana.
13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion y gestion eficaces en relacién con el cambio climatico en los paises menos adelantados y los pequefios Acciones de 37
Estados insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas. Inversién Social
Vida de ecosistemas 15 15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la forestaciény la Acciones de 37
terrestres reforestacién a nivel mundial Inversion Social
16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.
Paz, justicia e 16 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. Gobernanza 12
instituciones soélidas 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades.
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.
Alianzas para lograr los 17 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, Acciones de 37

objetivos

tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo

Inversién Social
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Anexo 2: Global Reporting Initiative

Estandar GRI

Contenido GRI

Tema Material

Descripcion

Sostenibilidad

Seccion

Talento Humano

servicios apoyados

alcance, propésito y beneficios econémicos, ambientales o sociales.

. Descripcion general de las actividades principales de la organizacién, su cadena de valor y las relaciones Nuestra organizacion 9
Actividades, cadena de valor y otras . i _ e . . . ,
GRI 2-6 . . comerciales clave, incluyendo cualquier cambio significativo, con el fin de contextualizar como y dénde se
relaciones comerciales ) T ) _ Prod Soci bi | 24
generan sus impactos econémicos, ambientales y sociales. roductos socioambientales
Estructura de gobernanza Estructura y composicién, comités del maximo orden de gobierno, cantidad, independencia, antigiedad, .
GRI 2-9 L & y y P & P & Gobernanza Corporativa 13
composicion competencias, etc.
N o Comités de Apoyo 15
Funcion del maximo érgano de o Lo . . I . o .
GRI 2-12 obierno en la supervision de la Descripcion del papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de cdmo la organizacion identifica,
5 - : P gestiona y monitorea sus impactos econdémicos, ambientales y sociales. Gobernanza en Sostenibilidad y Riesgo
gestion de los impactos L 21
Climatico
Gobernanza Corporativa 13
GRI 2 GRI 213 Delegacion de la responsabilidad de Descripcion de como la organizacion delega la responsabilidad de gestionar sus impactos econémicos,
gestién de los impactos ambientales y sociales a los distintos niveles y funciones dentro de la estructura organizacional. Gobernanza en Sostenibilidad y Riesgo 21
Climatico
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de Descripcion de prioridades estratégicas a corto y a medio plazo para contribuir al desarrollo sostenible y como MENSE]R ST ee =
desarrollo sostenible se alinean las prioridades a instrumentos gubernamentales. Estrategia de Sostenibilidad 23
Conducta empresarial responsable, instrumentos intergubernamentales, debida diligencia, principio
GRI 2-23 Compromisos y politicas precautorio, derechos humanos, acceso abierto al publico, canales de comunicacién entre trabajadores, socios | Politicas 22
comerciales y otras partes pertinentes.
Incorporacién de los compromisos y Descripcion cémo se incorpora cada uno para una conducta empresarial responsable en todas las actividades ) .
GRI 2-24 . . . Sistema Integral de Etica 19
politicas y relaciones comerciales.
Implicaciones financieras y otros Aquellos con potencial para generar cambios significativos en operaciones, ingresos o gastos; descripcion del
GRI 201 GRI 201-2 riesgos y oportunidades derivados del | riesgo y clasificacion (fisica o reguladora), descripcion del impacto, implicaciones financieras, métodos de Riesgo Socioambiental 31
cambio climatico gestion y costes de medidas tomadas.
Inversiones en infraestructuray Descripcion de las inversiones en infraestructura y servicios apoyados por la organizacion, incluyendo su . _ .
GRI 203 GRI 203-1 Responsabilidad Social y Sostenibilidad 36
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Sostenibilidad

Talento Humano

Estandar GRI Contenido GRI Tema Material Descripcion Seccién
, Fuentes renovables y no renovables en julios, Wh o multiplos del consumo o venta de electricidad, calefaccién,
Consumo de energia dentro de la _ L, o , . - ,
GRI 302-1 o refrigeracion o vapor, consumo total dentro de la organizacion, estandares, metodologias, suposicionesy Energia 27
organizacion . , . -
herramientas de calculo utilizados, fuentes de factor de conversion.
GRI 302 ] - s , ) . : , .
GRI 302-2 Consumo de energia fuera de la En julios o multiplos, estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados, fuentes de Enere 27
organizacion factor de conversion.
GRI 302-3 Intensidad energética Ratio, parametro, tipos de energia incluidos, si abarca el consumo dentro, fuera o ambos. Energia 27
Interaccion con el agua como recurso | Extraccion, consumo, vertido, impacto, enfoque y metodologia para identificacion de impactos, método de L .
GRI 303-1 . & , o P quey glap P Ecoeficiencia Operacional 26
compartido gestion, objetivos y metas.
Gl Consumo total de todas las zonas, incluyendo aquellas con estrés hidrico e informacion contextual necesaria
GRI 303-5 Consumo de agua respecto a recopilacion de datos (metodologia, estandares, supuestos), si se utilizé6 un modelo o si fueron Ecoeficiencia Operacional 26
mediciones directas, método de empleado y uso de factores especificos para el sector.
Valor bruto en toneladas métricas, gases incluidos, tonCO2 equivalentes, afio base, fuentes de factores de
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI Alcance 1 emision y tasas de del potencial de calentamiento global utilizadas o una referencia de fuente, estandares, Emisiones de GEIl 28
metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
. . . Valor bruto de emisiones en tonCO2 equivalentes, gases incluidos, afio base, fuentes de factores de emisiony
Emisiones indirectas de GEl asociadas ) i - ) ) ) o
GRI 305-2 3 |3 enereia Alcance 2 tasas de del potencial de calentamiento global utilizadas o una referencia de fuente, enfoque de consolidacion, | Emisiones de GEl 28
GRI 305 & estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
- - Valor bruto de emisiones en tonCO2 equivalentes, gases incluidos, categorias y actividades relativas, afio base,
Otras emisiones indirectas de GEl L _ _ . . -
GRI 305-3 Alcance 3 fuentes de factores de emision y tasas de del potencial de calentamiento global utilizadas o una referencia de | Emisiones de GEl 28
fuente, estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
. - Ratio de intensidad, parametro especifico utilizado, tipos de emisiones de GEl incluidos (alcance), y gases -
GRI 305-4 Intensidad de emisiones de GEl incluidos P P P ( 3% Emisiones de GEI 28
incluidos.
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Anexo 2: Global Reporting Initiative «continuacion)

Estandar GRI

Contenido GRI

Tema Material

Generacién de residuos e impactos

Descripcion

Potenciales y reales, descripcion de insumos, actividades y productos resultantes y si se relacionan con

Sostenibilidad

Seccion

Talento Humano

en el trabajo directamente vinculados
a través de las relaciones comerciales

GRI 306-1 significativos relacionados con los . o . Ecoeficiencia Operacional 26
. residuos generados en actividades propias o a lo largo de la cadena de valor (downstream o upstream).
GRI 306 residuos
GRI 306-3 Residuos generados Peso total en toneladas métricas y desglose de composicion, informacién contextual necesaria. Ecoeficiencia Operacional 26
Contrataciones de nuevos empleados . . . . - . s
GRI 401 GRI401-1 ., P Cantidad total y tasa de contrataciones nuevas y rotacién de personal por grupo de edad, género y region. Atraccion y Retencion de Talento 38
y rotacion de personal
. - Declaracion si se ha puesto en marca por requerimientos legales y cuales son, o si se implementé con base en
Sistema de gestion de la salud y la , . _ . , L . o . .
GRI 403-1 cesuridad en el trabaio estandares/directrices reconocidos. Ademas, descripcidn del alcance de los trabajadores, las actividades y los Servicios de Salud y Vida 46
& J lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion.
Identificacion de peligros, evaluacién Descripcion de procesos de identificacién y evaluacion, aplicacion de jerarquia de controles para eliminar
GRI 403-2 de riesgos e investigacion de peligros y minimizar riesgos, proceso de notificacion, descripcién de politicas, y de procesos de investigacion Servicios de Salud y Vida 46
incidentes de incidentes.
- . Descripcion de funciones de los servicios que contribuyen a la identificacion y eliminacion de peligros . .
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo . p ., _ a y y peligrosy Servicios de Salud y Vida 46
minimizacién de riesgos.
GRI 403 N ., . : o .
. : Descripcion de los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo, incluidos los
Formacién de trabajadores sobre - ., . i - . .
GRI 403-5 . . cursos de formacion general y los cursos de formacion especifica sobre peligros laborales, actividades Servicios de Salud y Vida 46
salud y seguridad en el trabajo . . . :
peligrosas o situaciones de peligro.
Promocion de la salud de los Coémo se facilita el acceso a servicios médicos y cuidado de la salud no relacionados con el trabajo y alcance . .
GRI 403-6 ) ) o ] y . joy Servicios de Salud y Vida 46
trabajadores del mismo. Servicios y programas voluntarios de promocién de la salud.
Prevencion y mitigacién de los
impactos para la salud y la seguridad o - .
GRI 403-7 P P y & Descripcion del enfoque. Servicios de Salud y Vida 46
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Sostenibilidad

Talento Humano

Estandar GRI Contenido GRI Tema Material Descripcion Seccién
Promedio de horas de formacion al : , .
GRI 404-1 ~ Promedio de horas por género y categoria laboral. Desarrollo de Talento Humano 45
afo por empleado
Programas para desarrollar las : . . . : . .
, Tipo y alcance de programas, asistencia proporcionada para mejorar competencias y programas para facilitar
GRI 404-2 competencias de los empleados y . . - . . T . Desarrollo de Talento Humano 45
o la empleabilidad continuada y la gestién del final de carreras profesionales por jubilacién o despido.
GRI 404 programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
luaci i6di Porcentaje del total de empleados por género y categoria laboral que recibieron evaluacion bajo el periodo del
GRI 404-3 eva uaaoTes periodicas de su . J > S ’ e E ) 5 Desarrollo de Talento Humano 45
desempenfio y del desarrollo de su informe.
carrera
Diversidad de 6rganos de gobiernoy . ] - . . s s
GRI 405 GRI 405-1 S Porcentaje de personas por género, grupo de edad y otros indicadores de diversidad. Atraccidén y Retencién de Talento 38
Operaciones con programas de Porcentaje de operaciones empleadas, evaluaciones pasadas y en curso, planes de participacion, comités
GRI 413 GRI 413-1 participacion de la comunidad local, . P P ' P y P P P ' ' Responsabilidad Social y Sostenibilidad 36
. . procesos formales.
evaluaciones del impacto y desarrollo
Reclamaciones fundamentadas
GRI 418 GRI 418-1 relativas a violaciones de la privacidad | Descripcién del numero de reclamaciones fundamentadas relacionadas con violaciones de la privacidad del Ciberseguridad y Privacidad de la 18
del cliente y pérdida de datos del cliente y pérdidas de datos, incluyendo fugas, robos o extravios de informacién personal. Informacion
cliente
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Sostenibilidad

Talento Humano

Anexo 3: Sustainability Accounting Standards Board sass

Tema SASB

Pardmetro de Contabilidad

Seccién

FN-1B-410a.2

Incorporacién de factores ambientales, sociales y de gobernanza en
las actividades de banca de inversion y corretaje

(1) Numero y (2) valor total de inversiones y créditos que integran factores
ambientales, sociales y de gobernanza, desglosados por industria

Riesgo Socioambiental

31

FN-CB-410a.2

Incorporacién de factores ambientales, sociales y de gobernanza en
el analisis crediticio

Descripcion del enfoque para integrar factores ambientales, sociales y de
gobernanza en el analisis de riesgo de crédito.

Riesgo Socioambiental

31
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