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Tarjeta de Crédito Monibyte Afirme

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE EN MONEDA NACIONAL ASOCIADO A LA EXPEDICION Y USO DE TARJETAS
DE CREDITO (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCA AFIRME S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, AFIRME GRUPO
FINANCIERO (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “AFIRME”); POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL CUYA INFORMACION Y
DATOS SE ESTABLECEN EN LA SOLICITUD DEL PRESENTE CONTRATO (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA INDISTINTAMENTE COMO
EL “TITULAR”) Y EN SU CASO COMO OBLIGADO SOLIDARIO, LA PERSONA CUYA INFOR!VIACION Y DATOS PERSONALES SE ESTABLECEN EN
LA SOLICITUD DEL PRESENTE CONTRATO (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL(LOS) “OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)”), AL

TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Unica.- Declara el Titular, que:

a) Es una persona moral, que esta legalmente constituida de conformidad
con la legislacion respectiva y plenamente facultada para celebrar el
presente Contrato, y que su(s) representante(s) se encuentra(n)
debidamente facultado(s) para celebrar el presente, acreditando todo ello
con el(los) documento(s) respectivo(s) que formara(n) parte integrante del
expediente que lleva Afirme.

b) Ha solicitado a Afirme un crédito bajo la forma de cuenta corriente, para
ser dispuesto mediante el uso de una tarjeta de crédito bajo los términos y
condiciones del presente Contrato.

c) La informacion que ha hecho del conocimiento, asi como la cual ha
entregado a Afirme, refleja en forma veraz y fidedigna su condicion
financiera. Asimismo declara que la informacion, datos y documentos de
identificacion otorgados en copia fotostatica son veridicos y autoriza a
Afirme a corroborarla en caso de estimarlo conveniente.

d) El origen y procedencia de los fondos que habra de operar el Titular u
opera respecto de los productos y servicios que solicitd son de su exclusiva
propiedad y proceden de actividades licitas, y que terceros no utilizaran
recursos provenientes de actividades ilicitas para operar con su
consentimiento en los productos, cuentas, contratos o servicios donde
actia y opera. Asimismo declara que no se realizaran transacciones
destinadas a favorecer actividades ilicitas.

e) Afirme le explicé antes de la firma del presente contrato de crédito y ha
entendido perfectamente el contenido del mismo y de todos los
documentos a suscribir por virtud de este Contrato, asi como los cargos,
comisiones o gastos que se generaran por la firma del presente
instrumento, y el Costo Anual Total (CAT) que expresado en términos
porcentuales anuales, exclusivamente para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al
Crédito; con los cuales estd de acuerdo en todos sus términos y
condiciones.

f) Afirme le informé que las cuentas activas en redes sociales de Internet
que en su caso mantenga Afirme, se encuentran disponibles para su
consulta a través del portal de Internet de Afirme: www.afirme.com.

CLAUSULAS

CAPITULO |
DEFINICIONES

1. Definiciones. Salvo que se indique lo contrario en el presente Contrato,
Afirme y el Titular estan de acuerdo en que los siguientes términos (cuando
se usen con mayuscula inicial) tendran los significados que a continuacion
se establecen, mismos que seran igualmente aplicados a las formas
singular o plural de dichos términos:

“Afirme”.- Significa Banca Afirme S.A., Institucién de Banca Mdiltiple,
Afirme Grupo Financiero como entidad que emite la Tarjeta o Tarjetas de
Crédito derivadas del presente Contrato.

“Anexo de Comisiones”.- Significa el anexo en el cual se establecen las
comisiones aplicables al producto que se ofrece al amparo de este
Contrato y que forma parte integrante del mismo.

“Anexo de Disposiciones Legales”.- Significa el documento que
contiene la transcripcion de los preceptos legales a que se hace referencia
en el presente Contrato, el cual se encuentra a disposicion del Titular para
su consulta en el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF,
asi como en Sucursales de Afirme.

“Autenticacion”.- significa el conjunto de técnicas y procedimientos
utilizados para verificar la identidad de un cliente, mediante el cual puede
expresar su consentimiento para realizar operaciones o recibir
instrucciones a través de los Medios Electrénicos y su facultad para
realizar operaciones a través del servicio de Banca Electrénica.

“Banca Electrénica”.- significa el conjunto de servicios y operaciones
bancarias que Afirme realiza con el Titular a través de los Medios
Electrénicos y que se encuentran descritos en el presente Contrato. Dichos
servicios son enunciativos, mas no limitativos: Banca Movil, Banca

Telefénica, Pago Mdvil, Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta,
pudiendo Afirme en cualquier momento adicionar o eliminar cualquier
servicio de Banca Electrénica.

“Banca por Teléfono”.- al servicio de Banca Electronica mediante el cual
un cliente instruye via telefonica a través de un representante de Afirme
debidamente autorizado por esta, con funciones especificas, el cual podra
operar en su Centro de Atencion Telefonica, a realizar operaciones a
nombre del propio Cliente.

“Caratula”.- Significa el documento que contiene, entre otras cosas, las
caracteristicas principales del producto contratado.

“Cargos Recurrentes”.- La aceptacion expresa del Tarjetahabiente para
que se realicen cargos periodicos en su Cuenta, relativos al pago de bienes
0 servicios.

“Cajero Automatico”.- Es el Medio Electrénico de autoservicio operado
por Afirme, que permite al Titular realizar consultas y operaciones diversas,
tales como la disposicion de dinero en efectivo, entre otras.

“CAT”.- El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los Créditos.

“CONDUSEF”.- Significa la Comision Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrato”.- Al presente contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente asociado a la emision y uso de Tarjetas de Crédito, asi como su
Solicitud, Caratula respectiva, Anexo de Comisiones y Anexo de
Disposiciones Legales.

“Contrasena” o “Clave de Acceso”.- Cadena de caracteres
alfanumérica (s6lo numeros, sélo letras, sélo caracteres especiales o una
combinacién de cualesquiera de ellos), que junto con la Clave o Nombre
de Usuario, identifican al Titular, como usuario de los productos y/o
servicios que Afirme pone a su disposicion a través de Medios
Electronicos.

“Cuenta”.- Al numero seriado con el que se identifican y administran las
operaciones realizadas con la(s) Tarjeta(s) de Crédito emitida(s) con base
al presente Contrato.

“Datos”.- Al nombre o razén social, domicilio, nimero de teléfono, correo
electronico u otra informacién analoga concerniente a una persona fisica
o moral.

“Dias”.- A los dias naturales, a menos que expresamente se indique que
sean dias habiles.

“Dias Habiles Bancarios”.- A los dias de la semana, excepto sabados,
domingos y aquéllos en que las entidades financieras estén obligadas a
cerrar sus oficinas y sucursales, en términos de las disposiciones de
caracter general que para tal efecto emite la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

“Dispositivos de Acceso”.- Significan cualesquiera medios de
identificacion y de acceso, o equipos, que le permitan acceder al Titular a
los servicios de Banca Electronica, incluyendo sin limitar las Tarjetas,
Teléfono Movil, Cajeros Automaticos, Terminales Punto de Venta, tabletas
electronicas, dispositivo mdvil, terminales de cémputo, programas de
coémputo, asi como los dispositivos electronicos proporcionados por Afirme
al Titular generadores de contrasefias dinamicas de un solo uso que
contienen o producen distintas combinaciones alfanuméricas (Token,
Token Digital u otros generadores de contrasefias dinamicas de un solo
uso). Por lo que ademas de la Clave de Usuario y la Contrasefia, le seran
solicitadas dichas contrasefias dinamicas de un solo uso, como segundo
Factor de Autenticacion para la realizacién de operaciones a través de
Medios Electrénicos. Dichas combinaciones alfanuméricas, en unién con
la Clave o Nombre de Usuario y la Contrasefa, constituiran la Firma
Electrénica del Titular en el uso de los servicios de Banca Electronica que
Afirme preste a través de Medios Electronicos.

“Establecimiento”.- Al proveedor de bienes, servicios o efectivo,
mediante la aceptacion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito.

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion de CONDUSEF: 0325-004-044116/01-01638-0726

110


http://www.afirme.com/

“Factores de Autenticacion”.- Con relaciéon a las operaciones que se
lleven a cabo a través de Medios Electronicos (como dicho término se
define mas adelante) significa el mecanismo, tangible o intangible, basado
en dispositivos o informacion que sélo el Titular posee o conoce, a fin de
realizar operaciones bancarias a través de Medios Electronicos.

“Fecha de Corte”.- Significa respecto de cada Periodo Mensual, los dias
01 (uno) de cada mes, segun se indica en los estados de cuenta.

“Fecha Limite de Pago”.- Significa el plazo de hasta 20 (veinte) dias
naturales contados a partir del dia siguiente de la Fecha de Corte, para
pago el saldo del Periodo Mensual correspondiente. Si el dia en que deba
efectuarse el pago no es Dia Habil Bancario el pago podra realizarse el
siguiente Dia Habil Bancario, sin que proceda el cobro de comisiones o
intereses moratorios.

“Internet”.- Significa el Medio Electrénico de comunicacion masivo a
través del cual un equipo de computo envia y recibe datos o informacién a
través de redes telefénicas y/o de comunicacion.

“Impuestos”.- Significa cualesquiera impuestos, tributos, contribuciones,
cargas, deducciones o retenciones de cualquier naturaleza que se
impongan o graven en cualquier tiempo y por cualquier autoridad.

“IVA”.- Significa el Impuesto al Valor Agregado, o cualquier otro impuesto
que lo sustituya.

“Medios Electronicos”.- Significa los equipos, medios O6pticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, terminales de computo, programas
de computo, Teléfono Movil, Terminales Punto de Venta, Cajeros
Automaticos, Internet y cualquier otro que en el futuro se llegue a
considerar como tal, publicos o privados, tangibles o intangibles, mediante
los cuales Afirme prestara los servicios de Banca Electrénica
correspondientes al Titular y Tercero(s) Autorizado(s), en términos del
presente Contrato.

“Medios de Disposicion”.- Significan significa de forma enunciativa, pero
no limitativa los medios que Afirme pone a disposicién del Titular para
acceder a los recursos de sus cuentas, pudiendo ser Tarjetas, 6rdenes de
pago, domiciliaciones, cheques o cualquier otro medio para realizar las
operaciones minimas inherentes a las caracteristicas del producto o
servicio contratado.

“México”.- Significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Numero(s) de ldentificacion Personal” o “NIP”.- Significa la clave
numeérica o alfanumérica de caracter confidencial generada por Afirme y
asignada al Titular y/o a cada Tarjetahabiente Adicional, en su caso, que
en sustitucion de la firma autégrafa utilizaran respectivamente para
acceder a cajeros automaticos u otros Medios Electronicos y realizar
operaciones bancarias con cargo al crédito otorgado.

“Nuamero de Tarjeta”.- Al nUmero seriado que aparece en la Tarjeta para
su identificacion.

“Periodo Mensual”.- Significa el periodo comprendido entre el dia natural
siguiente a la Fecha de Corte inmediata anterior y la fecha que
corresponde a la Fecha de Corte inmediata siguiente.

“Pesos”.- Significa la moneda de curso legal en México.

“Promociones Especiales”.- Significan las promociones de caracter
particular y temporal que podra organizar Afirme para que el importe de las
compras de bienes y/o servicios que pague el Titular y/o Tarjetahabientes
Adicionales, en su caso, con la Tarjeta en los Establecimientos
comerciales participantes, sea dividido en tantas partes como la promocion
lo establezca, y cada una de ellas sea considerada como disposicion del
crédito en la Cuenta, en el Periodo Mensual respectivo.

“Saldo Insoluto Promocional”.- Significa aquél importe correspondiente
al pago total del precio de bienes y/o servicios que efectie el Titular o algin
Tarjetahabiente Adicional dentro de la vigencia y términos de una
Promocion Especial en algun Establecimiento. Dicho Saldo Insoluto
Promocional no se considera en un Periodo Mensual, sino que se dividira
en tantas partes como lo indiquen los términos y condiciones de la
Promocion Especial que corresponda.

“Solicitud”.- Significa el anexo que contiene, entre otras cosas, los datos
generales del Titular y la solicitud de contratacion a Afirme del producto o
servicio que se ofrece al amparo del presente Contrato, y que forma parte
integrante del mismo.

“Tarjeta” o “Tarjeta de Crédito”.- En singular o plural, y segun se utilicen
indistintamente en el texto de este Contrato, significa la tarjeta plastica
intransferible que emitira Afirme y que servirda como medio de disposicién
del crédito en cuenta corriente que se otorga.

“Titular”.- La persona fisica o moral que suscribe el presente Contrato con
Afirme.

“Tarjetahabiente”.- La persona fisica a cuyo nombre se emite una Tarjeta
de Crédito y en el caso de Titulares personas morales, la persona fisica
que la represente.

“Tarjetahabiente Adicional”.- En singular o plural, segin se utilice
indistintamente en este Contrato, significa la persona o personas fisicas
que expresamente autorice el Titular para que se les emita una Tarjeta de
Crédito y con ella efectien disposiciones hasta por el importe del crédito
otorgado.

CAPITULO I i
OTORGAMIENTO Y USO DEL CREDITO

2. Objeto. Apertura de Crédito. El objeto del presente Contrato es el
otorgamiento de un crédito, por lo que Afirme apertura al Titular, previa su
autorizacién, un crédito en cuenta corriente por el monto en Pesos que
determine Afirme y que notifique al Titular mediante comunicacién escrita
o mediante la anotacion que haga para tal efecto en el estado de cuenta
que le remita.

Como consecuencia del crédito que se otorga, Afirme pone a disposicién
del Titular una suma de dinero determinada conforme lo sefialado en el
parrafo anterior, para que éste, directamente o a través de las personas
que expresamente el Titular autorice como Tarjetahabientes Adicionales,
hagan uso de él en los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato.

El Titular podra hacer remesas o pagos en reembolso parcial o total de las
disposiciones que previamente hubiera hecho, quedando facultado para
disponer del saldo, mientras el presente Contrato permanezca vigente.

Las disposiciones del crédito concedido podran llevarse a cabo para la
compra o pago de bienes, servicios, contribuciones y Cargos Recurrentes.

Dentro del limite del crédito otorgado no se encuentran expresamente
comprendidos los intereses, comisiones e impuestos que el Titular deba
pagar a Afirme en los términos del presente Contrato.

3. Expedicion y Uso de Tarjetas. Como medio de disposicion del
crédito concedido, Afirme expedirda y entregara al Titular y
Tarjetahabientes Adicionales, en su caso, Tarjetas a nombre del
propio Titular y de cada uno de los Tarjetahabientes Adicionales, que
podran ser para uso en México, o bien para su uso internacional, las
cuales tendran el caracter de intransferibles. Las Tarjetas sélo podran
comenzar a utilizarse una vez que el Titular o los Tarjetahabientes
Adicionales, segtn sea el caso, las hayan activado mediante solicitud
expresa a través de los medios que Afirme ponga a su disposicion
como el uso de cajeros automaticos, de la pagina electronica en
Internet de Afirme, via telefénica o acudiendo a las Sucursales o en
los locales de las personas con las que Afirme haya celebrado
contratos de comisiéon mercantil para esos efectos; por lo que Afirme
no procedera a la realizacion de cargos respecto de Tarjetas no
activadas a través de los referidos medios, excepto tratandose de
Cargos Recurrentes previamente autorizados por el Titular. De forma
separada el Titular y los Tarjetahabientes Adicionales recibiran la
notificacion del NIP, el cual utilizaran como medio de identificacion
de las operaciones realizadas por ellos a través de Medios
Electrénicos, como su firma electronica, pudiendo modificarse
posteriormente por el Titular y los Tarjetahabientes Adicionales,
segun sea el caso.

El Titular y los Tarjetahabientes Adicionales, para todos los efectos
legales y contractuales a que haya lugar, expresamente reconocen y
aceptan que las Tarjetas son de uso personal e intransferible y que
los dispositivos de seguridad, nombres de usuario en su caso, asi
como el NIP son confidenciales y también de uso personal e
intransferible. Por lo tanto, el Titular y los Tarjetahabientes
Adicionales reconocen y aceptan que seran de su exclusiva
responsabilidad tanto las disposiciones del crédito que se realicen
por el uso indebido que terceros no autorizados llegasen a hacer de
las Tarjetas o del NIP, como los quebrantos consiguientes que
pudieren sufrir en su patrimonio. Para disponer del crédito, las
Tarjetas deberan ser exhibidas en los Establecimientos comerciales,
en las sucursales de Afirme o de sus corresponsales bancarios, o en
las oficinas de las instituciones emisoras de tarjetas de crédito que
estén afiliadas a los sistemas nacionales o internacionales de
emisores y operadores de tarjetas de crédito con los que Afirme tenga
celebrados convenios de comparticion de cajeros automaticos y/o de
afiliacion y operacion de tarjetas de crédito.

El Titular esta de acuerdo y acepta presentar, a solicitud de Afirme,
de sus corresponsales bancarios, de los Establecimientos
comerciales y de las emisoras de tarjetas de crédito, ademas de la
Tarjeta, una identificacion oficial vigente con fotografia y firma al
hacer cada una de las disposiciones del crédito. Las Tarjetas son
propiedad de Afirme, por lo tanto Afirme se reserva el derecho de
sustituir la Tarjeta emitida y entregada al Titular, ya sea de uso
nacional o internacional, atendiendo al buen manejo de la misma por
parte del Titular, por descontinuacion del tipo de Tarjeta emitida, o
por cualquier otra razén que Afirme considere. Asimismo, Afirme se
reserva tanto el derecho de requerir al Titular la devolucién de las
Tarjetas, como el de retenerlas en cualquier momento, ya sea
directamente en sus sucursales bancarias o mediante sus cajeros
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automaticos o por conducto de los Establecimientos comerciales o
instituciones emisoras de tarjetas de crédito.

Asimismo, Afirme se reserva el derecho de restringir el uso de las
Tarjetas que emita sélo en México, asi como el de autorizar su uso
internacional. Las Tarjetas contendran la mencién de que su uso
estara restringido sélo a México, o bien que su uso podra hacerse
tanto en México como en el extranjero. Seran aplicables a las
disposiciones del crédito hechas en México y a las disposiciones del
crédito efectuadas en el extranjero los respectivos términos y
condiciones que para unas y otras se convienen en este Contrato.

La realizacion por parte del Titular y/o Tarjetahabientes Adicionales,
de operaciones de consulta de saldo en cajeros automaticos de otras
instituciones bancarias estaran sujetas al cobro de comisiones por
cuota interbancaria que al efecto se estipulen y se hagan del
conocimiento de dicho Titular y/o Tarjetahabientes Adicionales al
momento de efectuar la operacion correspondiente a través de
mensajes en las pantallas de los cajeros automaticos. El Titular y los
Tarjetahabientes Adicionales seran responsables en los términos del
presente Contrato de las disposiciones, consumos o transacciones
que se realicen con las Tarjetas.

En el caso de que Afirme apruebe la celebracion de operaciones
mediante el uso de tarjetas bancarias sin circuito integrado, en
cajeros automaticos y terminales punto de venta, Afirme, asumira los
riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones que no sean
reconocidas por el Titular y/o Tarjetahabientes Adicionales, debiendo
realizar este ultimo las aclaraciones que procedan. Las
reclamaciones derivadas de las operaciones mediante el uso de
tarjetas bancarias sin circuito integrado que no sean reconocidas por
el Titular y/o Tarjetahabientes Adicionales, deberan ser abonadas a la
Cuenta a mas tardar 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la
reclamacion.

CAPITULO Il
CARGOS A LA CUENTA, PAGOS, INTERESES Y COMISIONES

4. Cargos a la Cuenta. Afirme cargara a la Cuenta los conceptos que
se mencionan a continuacion, los cuales el Titular, y en su caso
obligado(s) solidario(s) se obligan a pagar a Afirme sin necesidad de
requerimiento previo:

a) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos,
contribuciones, Cargos Recurrentes y demas conceptos que realice
el Titular, los Tarjetahabientes Adicionales o Afirme por cuenta de
ellos, cuando el Titular o los Tarjetahabientes Adicionales: (i) hayan
suscrito pagarés u otros documentos que sean aceptados por Afirme
y se hayan entregado al Establecimiento comercial respectivo; (ii)
hayan autorizado documentos mediante el uso de dispositivos
opticos que produzcan la imagen digitalizada de la firma; (iii) se hayan
autorizado documentos a través de Medios Electronicos mediante el
numero de identificacion personal (NIP) del Titular o Tarjetahabientes
Adicionales; 6 (iv) hayan solicitado via telefénica o electronica por
Internet a los Establecimientos la compra de bienes o servicios,
siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados en los
domicilios que aquellos indiquen y correspondan a domicilios
registrados en Afirme. En caso de que los bienes o servicios no se
entreguen o presten en el domicilio mencionado en el presente inciso,
el Titular o los Tarjetahabientes Adicionales deberan proporcionar al
Establecimiento los datos de identificacion que éste ultimo le solicite.

En caso de que los cargos efectuados conforme a los incisos i), ii) y
iii) anteriores no sean reconocidos por el Titular conforme al
procedimiento establecido en la clausula 15 (quince), Afirme debera
abonar en la Cuenta el monto de que se trate a mas tardar el segundo
Dia Habil Bancario siguiente a la recepcion de la reclamacion
correspondiente. Lo mismo aplicara para los cargos no reconocidos
por clonacion de la Tarjeta de Crédito, excepto cuando Afirme pruebe
al Titular, mediante entrega de la constancia del registro de la
transaccion de que se trate, que ésta fue autorizada en una terminal
punto de venta mediante la autenticacién del microcircuito integrado
(CHIP) de la Tarjeta.

Los cargos efectuados conforme al inciso iv) anterior y no
reconocidos por el Titular, seran abonados por Afirme a mas tardar
el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la recepciéon de la
reclamacion correspondiente, excepto cuando Afirme pruebe al
Titular mediante la entrega de la constancia del registro de la
transaccion de que se trate, que ésta fue realizada utilizando sistemas
de autenticacién en linea que garanticen que el Tarjetahabiente la
autorizé, como los denominados “Verified by Visa” o “MasterCard
SecureCode”.

En el evento de que Afirme haya realizado el abono a que se refieren
los parrafos anteriores, y esté en posibilidad de demostrar al Titular
que él o alguno de los Tarjetahabientes Adicionales fue quien
autorizé el cargo, podra revertir dicho abono, realizando un nuevo
cargo en la Cuenta. Lo anterior, siempre y cuando dentro de un plazo
de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la fecha en
la que haya recibido la solicitud de aclaracién, o de 180 (ciento

ochenta) dias naturales para el caso de operaciones en el extranjero,
entregue al Titular un dictamen suscrito por personal de Afirme
facultado para ello, anexando copia simple de los documentos y
evidencia considerada para su emisiéon, con base en la informacién
que deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que
se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud de
aclaracion presentada por el Titular.

Los montos por consumos, servicios o disposiciones realizadas en
el extranjero por el Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales, seran
cargados a la Cuenta invariablemente en Pesos. El tipo de cambio
que se utilizara para calcular la equivalencia del Peso en relacion con
el ddlar de los Estados Unidos de América, no podra exceder de la
cantidad que resulte de multiplicar por 1.01 (uno punto cero uno) el
tipo de cambio que el Banco de México determine el dia de la
presentacion de los documentos de cobro respectivos, el cual da a
conocer en su pagina de Internet, en dicha fecha. Las disposiciones
efectuadas por el Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales en el
extranjero en monedas distintas al doélar de los Estados Unidos de
América, convertidos por MasterCard o Visa en esta moneda, seran
correspondidas invariablemente con un cargo en Pesos en la Cuenta
del Titular, en los términos de esta clausula.

b) Los intereses pactados;

c) Las comisiones que al efecto Afirme tenga establecidas en los
términos de la clausula 11 (once) y del Anexo de Comisiones;

d) El IVA o cualquier otro impuesto que establezcan las leyes
respectivas; y

e) Cualquier otro importe que se genere a cargo del Titular, en virtud
del presente Contrato.

El Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales dispondran del crédito
concedido o de sus recursos para el pago del importe de las
mercancias o servicios que adquieran o utilicen en los
Establecimientos comerciales afiliados a los sistemas MasterCard o
Visa, mediante la presentacion de la Tarjeta (titular o adicional)
suscribiendo en cada operacién un pagaré a la vista, también podran
firmarse otros documentos tales como notas de venta, fichas de
compra o cualquier otro similar aceptado por Afirme.

El Titular y los Tarjetahabientes Adicionales podran disponer del
crédito concedido mediante el traspaso de las cantidades
correspondientes al monto de las disposiciones efectuadas, para ser
abonadas a cuentas que el propio Titular, los Tarjetahabientes
Adicionales o terceros tengan contratadas con Afirme, asi como a
través de las autorizaciones que el propio Titular y/o los
Tarjetahabientes Adicionales confieran a terceros para que instruyan
a Afirme la realizaciéon de cargos periddicos y/o diferidos contra el
crédito concedido al amparo de este Contrato.

El Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales podran disponer del
crédito concedido o de sus recursos, en las sucursales de los bancos
afiliados al Sistema RED, Plus, Cirrus, MasterCard o Visa en su caso.
O bien, a través de consumos que por via telefénica o electrénica
pacte el Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales con
Establecimientos comerciales que ofrezcan este servicio. El Titular
autoriza a Afirme a cargar en su Cuenta, las comisiones, intereses e
impuestos a que se refiere el presente Contrato.

5. Pagos. El Titular, a fin de pagar a Afirme las cantidades adeudadas,
podra optar por alguna de las siguientes opciones:

a) Saldo Deudor.- Pagar el saldo deudor del crédito, en la fecha de
corte del ultimo Periodo Mensual, que estara compuesto por la
suma de:

e El saldo deudor al inicio del ultimo Periodo Mensual
(consignado en el estado de cuenta como "SALDO
ANTERIOR"), mas las compras, menos los pagos y depoésitos
(efectuados durante el ultimo Periodo Mensual);

e Los intereses ordinarios y comisiones causados hasta la
fecha de corte del ultimo Periodo Mensual;

e El importe del IVA que cause el monto total de los intereses y
comisiones generados hasta la fecha de corte del ultimo
Periodo Mensual.

e La parte proporcional de compras de bienes o servicios o
disposiciones en efectivo derivadas de Promociones
Especiales; Las Partes convienen que cualquier pago que el
Titular no realice, derivado de una Promociéon Especial o de
un esquema de pagos fijos, Afirme incorporara el saldo
insoluto de cada una de las Promociones Especiales o
esquemas de pagos que incurran en impago al saldo general
del crédito para generar un solo saldo, aplicando la tasa de
interés que corresponda a dicho crédito y seguir pagando
bajo el esquema de pagos minimos normales, o bien el saldo
total; y

e Cualquier otro cargo establecido en el presente Contrato.

El saldo deudor del ultimo Periodo Mensual se consignara en el
estado de cuenta mensual (en lo sucesivo "SALDO NUEVQO").
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En caso de que el Titular pague a Afirme el importe total del saldo
deudor o "SALDO NUEVO" que hubiere a la fecha de corte del
ultimo Periodo Mensual, dentro del mismo Periodo Mensual o
hasta la Fecha Limite de Pago sefalada en el estado de cuenta
mensual respectivo, Afirme no hara al Titular cargo alguno por
concepto de intereses.

b) Pago minimo mensual.- Pagar parcialmente el saldo deudor o
"SALDO NUEVO" del ultimo Periodo Mensual, liquidando la
cantidad que como pago minimo se senale en el estado de cuenta
mensual correspondiente a mas tardar en la Fecha Limite de
Pago. En el supuesto indicado en el presente inciso, el Titular se
obliga a pagar mensualmente a Afirme intereses ordinarios sobre
el Saldo Promedio de las disposiciones del crédito realizadas
durante el Periodo Mensual de que se trate.

6. Pago Minimo Mensual. El pago minimo mensual que el Titular debe
efectuar al optar por lo sefialado en el inciso b) de la clausula anterior, sera
determinado cada periodo conforme a lo siguiente:

(a) La suma de: i) 1.5% (uno punto cinco por ciento) del saldo insoluto de
la parte revolvente de la linea de crédito al corte del periodo, sin tomar
en cuenta los intereses del periodo ni el impuesto al valor agregado
(I.LV.A.), mas ii) los referidos intereses y el .V.A., 6

(b) El 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del limite de la linea de
crédito otorgada;

Se cobrara como pago minimo, la cantidad que resulte mayor de los
dos supuestos anteriores. No obstante, Afirme podra determinar
libremente el importe del pago minimo, siempre y cuando dicho
importe sea mayor al que corresponda conforme a lo establecido en
esta clausula. Solo en el evento de que el pago minimo sea mayor que
el saldo insoluto de la parte revolvente de la linea de crédito al corte
del periodo, Afirme cobrara éste ultimo.

7. Aplicaciones de Pagos y Fechas de Acreditacion. Los pagos que se
realicen por cuenta del Titular y/o el(los) obligado(s) solidario(s) para
abono en la Cuenta se aplicaran por Afirme en el siguiente orden: 1)
Intereses ordinarios mas el impuesto correspondiente; 2) Intereses
moratorios mas el impuesto correspondiente; 3) Comisiones, IVA e
impuestos correspondientes; 4) Disposiciones del capital, mismos que
aplicaran en el siguiente orden: a) pagos fijos; b) saldo de compras
efectuadas en Periodos Mensuales anteriores, y; c) saldo de compras
efectuadas en el ultimo periodo.

Asimismo, los pagos que realicen el Titular y/o los Tarjetahabientes
Adicionales a la Cuenta se acreditaran de acuerdo al medio de pago que
se utilice, de la manera siguiente:

Medios de Fechas en que se acreditaran los Pagos:

Pago:

Efectivo Se acreditara el mismo dia en que se realice.
Cheque a) Si el cheque es a cargo de Afirme, el pago se

acreditara el mismo dia, 6
b) Si el cheque es a cargo de otro banco y es
depositado antes de las 16:00 (dieciséis)
horas, se acreditara a mas tardar el Dia Habil
Bancario siguiente; y si el cheque es
depositado después de las 16:00 (dieciséis)
horas, se acreditara a mas tardar el segundo
Dia Habil Bancario siguiente.
Domiciliacion a) El pago se acreditara en la fecha que se
acuerde con el Titular en el documento por
separado que sea firmado por el mismo, 6
b) En la Fecha Limite de Pago.

Transferencias | a)
electrénicas
de fondos

Si el pago se realiza a través del Sistema de

Pagos Electrénicos Interbancarios (“SPEI”) se

acreditara el mismo dia, 6

b) Si el pago se realiza dentro de cualquiera de
las sucursales de Afirme, se acreditara el
mismo dia, 6

c) Si el pago se realiza a través de un tercero
autorizado, se acreditara a mas tardar el tercer
Dia Habil Bancario a la fecha de su recepcion,
o}

d) Siel pago es realizado a través de otro banco,

se acreditara a mas tardar el Dia Habil

Bancario siguiente.

Para el caso de que el Titular realice el pago de su crédito mediante el
servicio de domiciliacién con cargo a una cuenta de depdsito de dinero
bancario a la vista, debera otorgar su autorizaciéon en un documento
distinto al presente Contrato y que para tal efecto Afirme pone a disposicion
del Titular en las Sucursales y en su pagina de Internet www.afirme.com o
bien, a través de Medios Electronicos.

8. Calculo de Intereses. Los intereses se calculan multiplicando el
Saldo Promedio para el Calculo de Intereses reflejado en el estado de
cuenta correspondiente, por la tasa de interés ordinaria anual
variable del Periodo Mensual correspondiente que se determine
conforme a lo establecido en la clausula siguiente, dividida entre 360
y multiplicada por los dias de dicho Periodo Mensual.

Saldo Promedio correspondiente al Periodo Mensual.- Se calcula
dividiendo el resultado de la suma del Saldo Final Diario (segun se
define mas adelante) de cada dia del Periodo Mensual
correspondiente entre el nimero de dias naturales transcurridos en
dicho Periodo Mensual.

Saldo Final Diario.- Se calcula sumando al saldo del dia anterior
(saldo deudor), las compras y disposiciones del dia y restando los
pagos realizados el mismo dia.

El Saldo Final Diario del Primer Dia de cada Periodo.- Este sera igual
al “SALDO ANTERIOR” que aparece en el Estado de Cuenta mensual
respectivo, mas las compras y disposiciones del dia y restando los
pagos realizados el mismo dia. Los saldos finales diarios de cada
periodo seran los que se generen entre la fecha de corte anterior y la
fecha de corte sefalada en el Estado de Cuenta respectivo.

La Tasa de Referencia aplicable a cada uno de los periodos de pago
de intereses, sera la que resulte del promedio aritmético de las
publicaciones de dicha tasa realizadas durante las cuatro semanas
previas a la semana del corte que corresponda. En virtud de que las
variaciones de la Tasa de Referencia son debidamente publicadas y
por lo mismo son del conocimiento del publico en general, el Titular
esta conforme desde ahora con las modificaciones a la tasa de interés
ordinaria anteriormente pactada sin necesidad de aviso previo y sin
que sea necesario celebrar en cada caso convenio modificatorio
alguno.

Las partes convienen que el pago de intereses correspondientes,
nunca podra exigirse por adelantado, sino unicamente por periodos
vencidos.

9. Intereses Ordinarios, Tasa de Referencias y Sustitutas. La tasa de
interés ordinaria anual variable (la “Tasa de Interés Ordinaria Anual”),
se calculara sumando a la Tasa de Referencia, los puntos
porcentuales que se senalan en el Anexo de Comisiones. Las
modificaciones a los puntos porcentuales a adicionar a la Tasa de
Referencia para determinar la Tasa de Interés Ordinaria Anual,
conforme a lo anterior, se realizaran de acuerdo con lo establecido en
la clausula 30 (treinta) del presente Contrato. Por su parte, Afirme se
reserva el derecho de aplicar una tasa anual de interés ordinaria
variable menor a la que resulte conforme a lo estipulado en el parrafo
anterior, en funcion del buen manejo crediticio del Titular, segun las
Promociones Especiales vigentes o bien atendiendo a las
condiciones prevalecientes del mercado.

Para los efectos de la presente clausula, se entendera por “Tasa de
Referencia”, la tasa de interés que se utilizara para determinar y
calcular los intereses ordinarios. La Tasa de Referencia que se
utilizara para la determinacién de la Tasa de Interés Ordinaria Anual
de este Contrato, es el promedio de la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio de Fondeo Compuesta por Adelantado (TIIEF) a plazo de
veintiocho (28) dias, que se publique por el Banco de México en su
pagina web oficial (https://www.banxico.org.mx/) o a través del medio
electrénico, de computo o telecomunicacion que autorice al efecto,
durante las cuatro (4) semanas previas a la semana del corte que
corresponda. El Titular acepta que en el evento que deje de existir la
Tasa de Referencia que se sefala en la presente clausula, seran
aplicables para los efectos antes previstos, las Tasas de Referencia
Sustitutivas en el orden numérico senalado a continuacion:

l.- La ultima Tasa de rendimiento anual de los Certificados de la
Tesoreria de la Federacion (CETES) en colocacion primaria a plazo de
28 (veintiocho) dias, que sea publicada a través de los periédicos de
mayor circulacion nacional a la fecha de corte del altimo ciclo.

Il.- El Costo de Captacion a Plazo de Pasivos Denominados en
Moneda Nacional (CCP) publicado en el Diario Oficial de la Federacion
por el Banco de México o la Autoridad que llegue a ser sus veces. Si
la Tasa de Referencia aplicable es el Costo de Captacion a Plazo de
Pasivos Denominados en Moneda Nacional (CCP), se considerara el
ultimo publicado antes del corte correspondiente.

10. Intereses Moratorios. En caso de mora en el pago de las
obligaciones que el Titular y los Tarjetahabientes Adicionales
asumen en el presente Contrato, se obligan a pagar intereses
moratorios sobre el saldo insoluto de la Cuenta. Dichos intereses
moratorios se calcularan adicionando a la Tasa de Referencia, los
puntos porcentuales que se sefialan en el Anexo de Comisiones y el
resultado debera de multiplicarse por 1.5 (uno punto cinco). El monto
de los intereses que resulten de conformidad a lo establecido en la
presente clausula, causara el IVA y/o cualquier otro impuesto o
gravamen que resultaren aplicables.
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11. Comisiones a cargo del Titular y Tarjetahabientes. El Titular, los
Tarjetahabientes Adicionales y/u obligados solidarios se obligan a pagar
las comisiones que se sefalan en el Anexo de Comisiones. Las
modificaciones que en su caso presenten dichas comisiones se
modificaran conforme al procedimiento previsto en la clausula 30
(treinta).

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una comision, consulte antes de realizar su operacion.

CAPITULO IV )
ADMINISTRACION DEL CREDITO

12. Restablecimiento de Linea de Crédito. La linea de crédito que se
otorga al Titular conforme al presente Contrato, se restablecera el mismo
dia en que sea acreditado el pago conforme a lo establecido en la clausula
7 (siete).

13. Cargos Recurrentes. Afirme podra realizar cargos periodicos en
la Cuenta relativos al pago de bienes o servicios, siempre y cuando:
(i) Afirme cuente con la autorizacién del Titular, o (ii) el Titular autorice
directamente al proveedor de bienes o servicios y éste a su vez
instruya a Afirme para realizar el cargo respectivo. Las
autorizaciones, instrucciones y comunicaciones que genere el Titular
a efecto de obtener el servicio de Cargos Recurrentes, podran
llevarse a cabo por escrito con firma autégrafa mediante la
suscripcion del formato que para tal efecto Afirme pondra a su
disposicion en sucursales, o bien, a través de Medios Electronicos.

Las autorizaciones otorgadas por el Titular para el pago de bienes o
servicios con cargo a su Cuenta a través de Cargos Recurrentes,
subsistiran hasta en tanto éste comunique por escrito a Afirme su
modificaciéon o sustitucion, o bien, sean canceladas expresamente,
sin responsabilidad alguna para Afirme. Cualquier controversia que
surja en virtud de los pagos efectuados por Afirme, sera resuelta
entre el Titular y el proveedor de bienes o servicios respectivo.

Para el caso de solicitar la cancelacién del servicio de Cargos
Recurrentes, Afirme proporcionara al Tarjetahabiente el niumero de
acuse que corresponda a la solicitud, en el cual se indique la fecha
en que se efectuo. Tal solicitud surtira efectos en un plazo no mayor
a 3 (tres) Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que
Afirme lareciba, por lo que vencido el plazo, Afirme rechazara nuevos
cargos a favor del Establecimiento, relativos a los bienes y servicios
respectivos.

Los cargos se efectuaran si existen fondos suficientes en
cualesquiera de las cuentas; respecto de las cuentas que existan,
sera facultad de Afirme mas no obligacion, el efectuar los cargos
correspondientes. Por lo mismo el Titular se obliga a mantener en
la(s) cuenta(s) que tenga abierta(s), fondos suficientes para ello; en
caso contrario, Afirme cargara la(s) cuenta(s) hasta donde alcance y
el saldo insoluto quedara pendiente de pago. Las autorizaciones aqui
conferidas no liberan al Titular de sus obligaciones de pago.

CAPITULOV | ]
ESTADOS DE CUENTA E INFORMACION DEL CREDITO

14. Estados de Cuenta. Afirme enviard mensualmente al domicilio del
Titular un estado de cuenta con el detalle de las operaciones efectuadas
en el periodo correspondiente. Afirme debera remitir los citados estados
de cuenta dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la Fecha de
Corte. Afirme informara por escrito al Titular la Fecha de Corte de la
Cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso también por escrito,
comunicado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en
que se pretenda que la modificacion surta efectos. Asimismo, el Titular
podra elegir como alternativa el recibir a través de un Medio Electronico el
estado de cuenta, quedando exento Afirme de la obligacion de enviar la
presentacion en papel al domicilio respectivo.

Adicionalmente, el Titular podra realizar consultas de saldo, movimientos
y transacciones de su linea de crédito en cualquier momento a través de
Banca por Internet o cualquier otro Medio Electronico que Afirme le permita
en caso de que el Titular tenga contratados con Afirme estos servicios para
lo cual el Titular debera proporcionar los datos de las claves y contrasefias
que con Afirme tiene establecidas para dichos servicios, liberando a Afirme
de cualquier responsabilidad derivada del uso indebido de dichos medios,
o bien, a través de una solicitud por escrito en la Sucursal de Afirme previa
acreditacion de la personalidad del Titular mediante la presentacion de una
identificacion oficial, o via telefonica al Centro de Atencion a Usuarios de
Afirme a los teléfonos indicados en el estado de cuenta (para Monterrey,
Nuevo Ledn y para el resto de la Republica en el teléfono 81 83 18 39 90).
El Titular deberda cumplir con los demas requisitos que como politicas
generales Afirme tenga establecidas para realizar las consultas.

CAPIiTULO VI
PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

15. Procedimiento para aclaraciones de cargos. Afirme proporcionara
al Titular, asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender
cualquier aclaracion relacionada con la cuenta que se documenta en el

presente Contrato. Para tal efecto el Titular debera sujetarse al siguiente
procedimiento:

. Cuando el Titular no esté de acuerdo con alguno de los movimientos
que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los Medios
Electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren
pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su
caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse en cualquier sucursal de Afirme,
o bien, en la Unidad Especializada de Atencién de Usuarios de Afirme
cuyos datos se sefialan en la Caratula del presente Contrato, mediante
escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcién. En todos los casos, Afirme
estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Titular dispuestas mediante
cualquier mecanismo determinado al efecto por la “CONDUSEF” en
disposiciones de caracter general, el Titular tendra el derecho de no
realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra
cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la
aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere esta clausula.

1. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, Afirme tendra un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al Titular el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en
su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por el Titular. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y
suscribirse por personal de Afirme facultado para ello. En el evento de que,
conforme al dictamen que emita Afirme, resulte procedente el cobro del
monto respectivo, el Titular debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda
el cobro de intereses moratorios y otros accesorios pactados en el Anexo
de Comisiones del Contrato, generados por la suspension del pago
realizada en términos de esta clausula.

Ill.  Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccién anterior, Afirme
estara obligado a poner a disposicion del Titular en la sucursal en el que
radica la Cuenta, o bien, en la Unidad Especializada de Atenciéon de
Usuarios de Afirme, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi
como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la
solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

IV.  En caso de que Afirme no diere respuesta oportuna a la solicitud del
Titular o no le entregare el dictamen e informe detallado, asi como la
documentaciéon o evidencia antes referidos, Afirme se sujetard a las
sanciones correspondientes que le imponga la CONDUSEF.

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede
resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta clausula,
Afirme no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha
aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del Titular de acudir ante la
CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a
las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, el procedimiento
previsto en esta clausula quedara sin efectos a partir de que el Titular
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en los términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

16. Autorizaciones para solicitar y proporcionar informacion.

A. El Titular, los Tarjetahabientes Adicionales y el(los) obligado(s)
solidario(s) autorizan a Afirme a solicitar y proporcionar informacion
con la periodicidad que Afirme requiera, a todos aquellos terceros
que intervengan en el otorgamiento, operaciéon, manejos operativos,
transacciones y proceso de la(s) Tarjeta(s), asi como en las
investigaciones crediticias al amparo de este Contrato, incluyendo a
las sociedades de informacion crediticia, con el fin de determinar su
elegibilidad como Tarjetahabientes de Afirme y su ulterior cobranza.
El Titular, los Tarjetahabientes Adicionales y el(los) obligado(s)
solidario(s) declaran que conocen la naturaleza y alcance de las
investigaciones cuya realizacién autorizan en este acto. El Titular, los
Tarjetahabientes Adicionales y el(los) obligado(s) solidario(s),
reconocen y aceptan que el presente Contrato, asi como los
documentos que proporcionen para integrar el expediente que
requiera Afirme seran propiedad de Afirme, incluso si el crédito no es
aprobado. Informacion relativa a su Cuenta o crédito podra ser
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proporcionada por Afirme a las distintas sociedades de informaciéon
crediticia e instituciones bancarias. Asimismo, el Titular esta de
acuerdo en que Afirme pueda intercambiar cualquier informacion del
Titular con sus empresas subsidiarias y filiales, incluyendo cualquier
informacion crediticia u otra informacion que se obtenga de la
Caratula o solicitud de la Tarjeta, o de los informes o reportes de
sociedades de informacion crediticia correspondientes.

B. El Titular autoriza a Afirme a destruir los pagarés que suscriba y
los documentos que firme en México o en el extranjero 12 (doce)
meses después de que hayan sido registrados en su estado de
cuenta.

C. El Titular autoriza a Afirme a que le cargue en cualquier cuenta de
depdsito bancario de dinero que tenga abierta con éste ultimo, los
adeudos vencidos exigibles a su cargo derivados del presente
Contrato, siempre y cuando dichos adeudos tengan mas de 90
(noventa) dias naturales de vencidos, y no se trate de cargos que
hayan sido objetados en tiempo por el Titular y su aclaracion se
encuentre pendiente de resolver por parte de Afirme.

Lo anterior se podra efectuar en el plazo que se indica a continuacion
y respecto del siguiente saldo: Afirme podra realizar la compensacion
hasta por el Saldo Deudor Vencido del crédito, cuyo importe se
reflejara en el siguiente estado de cuenta bajo el rubro saldo vencido,
a partir de que el crédito tenga mas de 90 (noventa) dias naturales de
vencido, entendiendo como “Saldo Deudor Vencido”: (i) el que en los
periodos correspondientes el capital e intereses o alguno de estos,
no hayan sido liquidados en los términos pactados originalmente, o
bien, (ii) se actualice alguna de las causales de vencimiento
anticipado previstas en el Contrato y como consecuencia el saldo
deudor sea totalmente exigible. Una vez realizada la compensacion,
Afirme notificara al Titular que ha realizado la misma a través del
estado de cuenta y/o de cualquiera de los medios establecidos en la
clausula 30 (treinta).

D. El Titular se obliga a proporcionar a Afirme la informacion que éste
le requiera a efecto de identificar a los Tarjetahabientes Adicionales
conforme a la presente clausula de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, comprometiéndose el Titular, en
caso de no cumplir con dicho requisito, a cancelar o remover a los
Tarjetahabientes respectivos inmediatamente hasta que Afirme logre
su plena identificacion y entregue toda la informacion que Afirme le
requiera conforme a sus politicas generales.

E. Asimismo, el Titular autoriza a Afirme a: (i) Realizar, a iniciativa
propia o a peticion de los Establecimientos comerciales, la validacion
de las caracteristicas de seguridad y de informacion que Afirme o los
Establecimientos comerciales consideren pertinentes o que de
conformidad con las disposiciones legales aplicables se requiera,
respecto de las transacciones que se presenten con las Tarjetas al
amparo y con motivo del presente Contrato; (ii) Disminuir el importe
del crédito, de conformidad con el presente Contrato, notificandole al
Titular a través de los medios previstos en la clausula 30 (treinta) del
presente Contrato; (iii) Incrementar el limite de crédito, de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato; (iv)
Requerirle, en cualquier tiempo, la actualizacion de sus Datos, los de
los Tarjetahabientes Adicionales, sus datos generales y/o cualquier
otra informacion que a juicio exclusivo de Afirme sea necesaria en
términos de las disposiciones legales aplicables.

F. El Titular y los Tarjetahabientes Adicionales autorizan
expresamente a Afirme para que éste ultimo proporcione los Datos o
generales, informacién y documentos que obren en el expediente de
identificacion del Titular, a cualquiera de las entidades que forme
parte de Afirme Grupo Financiero S.A. de C.V.y a Fondos de Inversion
Afirme S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, con
el propésito de establecer una relacion comercial o de negocios,
facultando a Afirme, para mantener los Datos y documentos que
obren en el expediente de identificacion del Titular a disposicion de
cualquiera de las entidades que conformen Afirme Grupo Financiero
S.A. de C.V., de Fondos de Inversion Afirme S.A. de C.V., Sociedad
Operadora de Fondos de Inversion y de las entidades encargadas de
su inspeccion y vigilancia, cuando dichas entidades la requieran. EIl
Titular y los Tarjetahabientes Adicionales eligen autorizar a Afirme
para que proporcione sus Datos o generales a terceros, a efecto de
que éstos les hagan llegar informacion promocional de los bienes y/o
servicios que ofrecen. En caso de que el Titular y los Tarjetahabientes
Adicionales, deseen modificar las autorizaciones contenidas en los
parrafos anteriores, deberan remitir a Afirme, simple comunicacion
por escrito, con acuse de recibo, por la que den a conocer su negativa
o revocacion de la autorizacion respectiva, con una anticipacion de al
menos 5 (cinco) Dias Habiles Bancarios a la fecha en que sera efectiva
la misma.

17. Responsabilidad del Titular. El Titular y/o los Tarjetahabientes
Adicionales, seran responsables ante Afirme por el mal uso que se haga
de las Tarjetas, ya sea en exceso del limite de la linea de crédito aprobada,
o en el evento de que los Tarjetahabientes Adicionales contintien utilizando
sus Tarjetas de Crédito con posterioridad al fallecimiento del Titular en
términos de lo establecido en la clausula 24 (veinticuatro) del presente
Contrato .

18. Robo o Extravio de Tarjetas. El Titular debera notificar a Afirme el
robo, extravio, pérdida o mal uso (hechos ilicitos en perjuicio del Titular)
de cualquiera de las Tarjetas entregadas al Titular y los Tarjetahabientes
Adicionales, asi como la retencién de las Tarjetas por cajeros automaticos
de Afirme u otros bancos, en su caso. Dicha notificacion debera efectuarse
inmediatamente via telefénica al Centro de Atencién a Usuarios de Afirme
a los teléfonos indicados en el estado de cuenta (para Monterrey, Nuevo
Leoén y para el resto de la Republica en el teléfono (81) 83 18 39 90) o
acudiendo personalmente a cualquiera de las sucursales para confirmar el
robo o extravié por escrito utilizando los formatos que para ese efecto
afirme le proporcione. Para ello, el Titular debera proporcionar los datos de
identificacion de la(s) Tarjeta(s) robada(s), extraviada(s) o retenida(s);
Afirme le proporcionara una clave de reporte (nimero de referencia del
aviso), asi como la fecha y hora del mismo, momento a partir del cual
cesara la responsabilidad del Titular o Tarjetahabiente Adicional respecto
a la Tarjeta correspondiente. Una vez que el Titular o Tarjetahabiente
Adicional ha efectuado el reporte correspondiente, Afirme procedera a
bloquear el uso de la Tarjeta de Crédito y por lo tanto, a partir de dicho
momento, el Titular y los Tarjetahabientes Adicionales, no seran
responsables de los cargos que se efectien en la cuenta con posterioridad
al mismo. Asimismo, Afirme pondra a disposicion del Titular, en un plazo
maximo de 2 (dos) Dias Habiles contado a partir de la fecha en que se
haya presentado el aviso correspondiente, mediante correo electrénico. o
por cualquier otro medio pactado con el Titular que permita comprobar
fehacientemente su recepcion, un informe que incluya, al menos, el
alcance de la responsabilidad del Titular por los cargos a la Cuenta
registrados antes y después de la presentacion del aviso, la fecha y hora
en que éste se recibid, asi como el estado de la investigacién llevada a
cabo en atencién al aviso presentado.

Hasta en tanto Afirme no haya sido notificado conforme a lo convenido en
el parrafo anterior, el Titular y los Tarjetahabientes Adicionales en su caso,
seran responsables de los retiros y disposiciones que se efectien
mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) robada(s), extraviada(s) o retenida(s),
asi como de los intereses y las comisiones demas que las disposiciones
generen conforme a lo pactado en el Contrato, en el entendido de que una
vez efectuado el reporte, Afirme liberara al Titular de la obligacion de pagar
las compras o consumos no imputables al Titular o los Tarjetahabientes
Adicionales y efectuados con la Tarjeta robada o extraviada a partir del
momento en que hubiere concluido el reporte y se le haya otorgado el
numero de referencia del mismo.

Asimismo, el Titular debera dar aviso a Afirme en caso de que se reflejen
en su Cuenta, cargos no reconocidos derivados del robo o extravio de la
Tarjeta, en cuyo caso Afirme abonara los cargos no reconocidos que hayan
sido efectuados hasta dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas anteriores
al reporte o notificacion de robo o extravio. El abono correspondiente sera
realizado a mas tardar el segundo dia habil bancario siguiente a la
recepcion del escrito de solicitud de aclaracion respecto de los cargos no
reconocidos, siempre y cuando el Titular: a) Haya notificado de inmediato
a Afirme el robo o extravio en términos de esta clausula; b) Confirme en el
escrito de solicitud de aclaracion, los cargos no reconocidos, detallando
cada uno de ellos y presentando su identificacion oficial dentro de un plazo
de 90 (noventa) dias naturales contado a partir de la fecha en que haya
sido realizado el cargo; escrito que debera presentar en cualquier sucursal
de Afirme, o bien, en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios de
Afirme cuyos datos se sefialan en la Caratula del presente Contrato. En el
evento de que Afirme hubiere realizado el abono del importe de los cargos
no reconocidos por el Titular de conformidad con lo establecido en esta
clausula, y esté en la posibilidad de demostrar que el Titular o alguno de
los Tarjetahabientes Adicionales fue quien autoriz6 el cargo, podra revertir
dicho abono, realizando un nuevo cargo en la cuenta, y procediendo en su
caso, al cobro de los intereses ordinarios que correspondan, siempre y
cuando Afirme entregue el dictamen correspondiente al Titular y lo ponga
a su disposicion en los términos y plazos establecidos en la clausula 15
(quince).

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Titular esta de acuerdo en
que Afirme podra realizar con posterioridad al aviso de robo o extravio, los
cargos previamente autorizados por el Tarjetahabiente mediante el
servicio de Cargos Recurrentes.

19. No Responsabilidad de Afirme. Afirme no asume responsabilidad
alguna en caso de que:

a) Alguna de las empresas afiliadas al sistema MasterCard, Visa o
cualquier Establecimiento comercial, se nieguen a admitir el pago
mediante el uso de la Tarjeta;

b) La calidad, cantidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o
servicios que se adquieran.

Cualquier reclamacién que se suscite se entendera exclusivamente entre
el Titular o Tarjetahabientes Adicionales y el proveedor de bienes y/o
servicios afiliados a los sistemas mencionados. El Titular sélo debera exigir
a la empresa afiliada el comprobante de bonificacion respectivo y si no
aparece la bonificacion en el siguiente estado de cuenta mensual, debera
formular la reclamaciéon que corresponda a Afirme. Afirme no sera, en
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ningun caso, responsable del incumplimiento de las instrucciones dadas
por el Titular cuando esto se deba a la ocurrencia de algun caso fortuito o
de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de los sistemas
automatizados, electrénicos, de computaciéon o interrupcion en los
sistemas de comunicacion, o algun acontecimiento similar fuera del control
de Afirme.

Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del Titular, llegaran a ser
rebasadas las medidas de seguridad para el acceso a Medios Electronicos
e incluso induzcan al error, causandose con ello un dafio o perjuicio al
Titular, Afirme quedara liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar
las instrucciones recibidas, sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales
que pudieran proceder en contra del responsable. Afirme quedara liberado
de cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de
los medios de acceso y Medios Electronicos que ha puesto a disposicién
del Titular. Tratandose de pagos de servicios, de facturas o pagos a
terceros, Afirme queda relevado de toda responsabilidad si los pagos que
efectue el Titular se realizan en forma extemporanea. El Titular manifiesta
que Afirme no sera responsable por ningun dafio y/o perjuicio que se le
llegue a ocasionar por la falta de veracidad, vigencia y/o autenticidad de la
informacion que el mismo Titular, o cualquier tercero ajeno o no a él, dé de
alta en cualquier Medio Electrénico y por cualquier medio engafie a dichos
Medios Electronicos. Lo anterior, con independencia de las sanciones
penales que determinen las leyes aplicables en materia de alteracion de
medios de identificacion electronica o de delitos por Medios Electronicos.

20. Bloqueo del Uso de Tarjetas. Afirme podra bloquear
unilateralmente el uso de la(s) Tarjeta(s) y en consecuencia el uso del
crédito otorgado, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) La falta de pago oportuno, de uno o mas de los pagos mensuales
que debe realizar el Titular conforme a lo estipulado en el presente
Contrato, asi como de sus intereses, comisiones e impuestos que
deba pagar el Titular conforme a lo establecido en el presente Contrato;
b) Si el Titular o los Tarjetahabientes Adicionales intentaran hacer
disposiciones del crédito por cantidades superiores al limite
autorizado;

c) Si el Titular o los Tarjetahabientes Adicionales hacen uso indebido
de la(s) Tarjeta(s) expedidas al amparo del presente Contrato;

d) En caso de robo o extravio de la(s) Tarjeta(s), notificado en
terminos la clausula 18 (dieciocho) del presente Contrato.

e) Por posible uso fraudulento identificado por Afirme a través de sus
sistemas de monitoreo, ya sea por robo, extravio o por compras no
autorizadas por el Titular y/o Afirme.

f) Por cualquier otra causa que a criterio de Afirme afecte la operacion
correcta de la(s) Tarjeta(s) de Crédito.

Para el caso del inciso a) anterior, excepto por la salvedad a que se
refiere el parrafo siguiente, Afirme restablecera el uso de la(s)
Tarjeta(s) dentro del plazo establecido en la clausula 12 (doce).

En los supuestos de los incisos b) y c) anteriores, y en el caso de que
la falta de pago oportuno corresponda a tres o mas pagos mensuales,
Afirme unilateralmente restablecera el uso de la Tarjeta cuando lo
estime conveniente. Para el caso de bloqueo de la(s) Tarjeta(s),
Afirme informara telefonicamente al Titular en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales posteriores a la fecha en que haya llevado a
cabo el bloqueo respectivo mediante busqueda en los teléfonos que
Afirme tenga registrados. Cuando a Afirme no le sea posible
contactar al Titular durante el plazo sefalado anteriormente y en caso
de subsistir la causa que dio origen al bloqueo de la(s) Tarjeta(s),
Afirme enviara un comunicado por escrito o a través de Medios
Electrénicos al Titular indicando tal situacién ya sea al ultimo
domicilio particular o a la direccién de correo electronico, que Afirme
tenga registrados. Afirme estara exceptuado de la obligacion de
informar al Titular del bloqueo de la(s) Tarjeta(s), cuando dichos
eventos se realicen con motivo de mandamiento de autoridad
competente o del acuerdo del comité de Afirme encargado de vigilar
las operaciones de lavado de dinero o actividades que Afirme
considere como posiblemente ilicitas.

21. Tarjetas Adicionales. El Titular podra solicitar por escrito a Afirme la
expedicion de Tarjetas adicionales, con cargo a la cuenta o crédito que se
otorgue con motivo de este Contrato, quedando a juicio de Afirme el
otorgarlas, constituyéndose los titulares de las mismas, como
Tarjetahabientes Adicionales, previa firma de la presente solicitud, por lo
cual les resultaran aplicables las disposiciones respectivas de este
Contrato, excepto lo relativo a la designacion de Beneficiarios de
conformidad con lo estipulado en la clausula 25 (veinticinco) del
presente.

22. Modificaciones al Limite del Crédito. Afirme estara facultado para
disminuir o incrementar el limite de crédito en una o varias ocasiones.
Afirme podra incrementar el limite de crédito siempre y cuando el Titular
cumpla con al menos 12 (doce) meses de antigliedad con el crédito objeto
del presente Contrato, considerando que: (i) no haya presentado atrasos
en las obligaciones de pago derivadas del presente contrato mayores a 30
(treinta) dias naturales en el periodo de pago que corresponda, (ii) no se
haya concedido incremento alguno en los ultimos 3 (tres) meses de
vigencia del crédito y (iii) el Titular haya manifestado expresamente su
consentimiento ya sea de manera verbal, escrita o a través de medios
electronicos. En caso de que Afirme disminuya o aumente el limite de
crédito lo hara saber al Titular, mediante simple comunicacion por escrito

que se le haga llegar a su domicilio y/o a través de los Medios Electronicos
previstos en la clausula 30 (treinta). Asimismo, el Cliente podra en
cualquier tiempo, cancelar el incremento de la Linea de Crédito o solicitar
disminuciones a la misma, comunicandose al Centro de Atencion
Telefénica o siguiendo el mecanismo que se le informe al Cliente en el
comunicado respectivo.

23. Cajeros Automaticos. El Titular y los Tarjetahabientes Adicionales
podran realizar consultas de saldos en los cajeros automaticos que al
efecto existan de la red de cajeros compartidos o cualesquiera otros
afiliados a los sistemas RED, Plus, Cirrus, MasterCard o Visa. Para lo
anterior, el Titular debera introducir la Tarjeta, digitar o marcar su NIP y
seguir las instrucciones en el cajero automatico que corresponda. El NIP
es sustituto de la firma autégrafa y en consecuencia el Titular y/o los
Tarjetahabientes Adicionales se hacen responsables del uso que se haga
del mismo. Tratandose de consultas de saldos, la informacién que Afirme
proporcione al Titular correspondera a la que en sus registros contables
aparezca al Dia Habil Bancario anterior. Las partes expresamente
convienen en que el valor probatorio del comprobante de cada operacion
que expida el cajero automatico o la respectiva tira auditora contenida en
dicho cajero, asi como los registros contables e informaticos que respalden
las operaciones efectuadas en los cajeros automaticos, asi como el
documento que expida el sistema por medio del cual se autoricen las
transacciones, tendran pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la
operacion realizada como para cargar el importe de la misma.

El Titular reconoce que, los operadores de cajeros automaticos podran
establecer comisiones por cada servicio que se proporcione a través de
ellos, las cuales podran variar de cajero en cajero, siempre y cuando sean
las mismas para todos los clientes, independientemente de quien sea el
emisor de la tarjeta respectiva.

24. Obligacion Solidaria. La(s) persona(s) que suscribe(n) el presente
Contrato en su calidad de Obligado(s) Solidario(s) se obligan de forma
solidaria e ilimitada a responder del pago de cualquiera de las obligaciones
consignadas a cargo del Titular en el presente Contrato y de las
modificaciones al mismo por lo que expresamente pacta(n) la solidaridad
pasiva y asume(n) la obligacién de cumplir en su totalidad con las
prestaciones de pago a favor de Afirme.

25. Beneficiarios . El Titular podra en cualquier tiempo designar o cambiar
beneficiarios para el caso de fallecimiento, asi como modificar en su caso
la proporcion correspondiente a cada uno de ellos. Dicha designacion sera
por escrito y constara originalmente en la solicitud del Contrato o en
documento por separado cuando la designacion sufra modificaciones o se
realice en momento posterior. En caso de tener saldo a favor en la cuenta
del Titular, Afirme entregara el importe correspondiente a quienes el propio
Titular hubiese designado, expresamente y por escrito, como beneficiarios,
en la proporcion estipulada para cada uno de ellos.

Cuando el Titular quiera revocar a los ya designados o sustituirlos, asi
debera expresarlo mediante escrito debidamente suscrito por él,
conteniendo el nombre o nombres de los beneficiarios y el porcentaje que
a cada uno corresponda, de lo contrario, se interpretara que todos los
designados tienen tal caracter. Este derecho, por ningun motivo podra ser
ejercido por los representantes del Titular, aun cuando éstos tengan
amplias facultades para representarlo. Cuando se acredite a Afirme el
fallecimiento del Titular, Afirme entregara al beneficiario si fuere uno el
designado, el importe al saldo a favor que tenga derecho en la fecha en
que lo solicite, y si fueren varios, Afirme les entregara la parte proporcional
determinada por el Titular y si no se hubiere establecido el porcentaje que
a cada uno de ellos les corresponda, les entregara el saldo por partes
iguales. La entrega se efectuara directamente a los beneficiarios si fueren
mayores de edad, o a su representante legal si fueren menores de edad o
sufrieren de alguna incapacidad legal. El Titular se obliga a proporcionar a
Afirme la informacién que éste le requiera, a efecto de identificar los
beneficiarios de conformidad con las disposiciones legales aplicables,
comprometiéndose, en caso de no cumplir con dicho requisito, a cancelar
o remover al beneficiario o beneficiarios respectivos inmediatamente,
hasta que Afirme logre su plena identificacion y entregue toda la
informacion que Afirme le requiera conforme a sus politicas generales.

De acuerdo con lo anterior, el Titular reconoce y acepta que conforme a
las disposiciones legales aplicables, y para entregar el saldo a favor del
beneficiario o beneficiarios respectivos, Afirme les requerira al momento
de ejercer sus derechos, los documentos de identificacion y la informacion
que el propio Afirme conforme a sus politicas generales aplicables y en
base a la normatividad vigente solicite. La responsabilidad del Titular por
el uso de los medios de acceso o disposicion, cesara a partir del momento
en que se haya proporcionado original y copia de la documentacién que
acredite fehacientemente el fallecimiento del Titular de acuerdo a la
normatividad aplicable.

26. Vigencia y Terminacién del Contrato. El presente Contrato tendra
una vigencia indefinida a partir de su firma.

El Titular contara con un periodo de gracia de 10 (diez) Dias Habiles
posteriores a la firma del presente Contrato para cancelarlo siempre y
cuando no haya utilizado las Tarjetas o dispuesto de su linea de crédito.
En dicho caso, Afirme no cobrara ninguna comisioén, volviendo las cosas al
estado en que se encontraban antes de la firma del Contrato, sin
responsabilidad alguna para el Titular.
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Ademas, el Titular podra solicitar en todo momento, la terminacién del
presente Contrato, bastando para ello la presentacion de una solicitud por
escrito en cualquier sucursal de Afirme, y cuando éste no cuente con
sucursales para la atencion al publico, podra atenderse la solicitud de
terminacion a través de Medios Electronicos o de cualquier otra tecnologia.
En todo caso, Afirme proporcionara al Titular un acuse de recibo y clave
de confirmacién o numero de folio que identifique la solicitud de
terminacion y se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad
del Titular, confirmando sus Datos personalmente por via telefénica o a
través de medios electronicos.

El presente Contrato se dara por terminado el Dia Habil Bancario siguiente
al de la presentacion de la solicitud por parte del Titular, salvo que existan
adeudos pendientes por cubrir por parte de éste, en cuyo caso, la
terminacion del Contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente, en términos de lo dispuesto en el presente parrafo,
conservando la misma fecha de pago y condiciones que tenia previamente
a su solicitud. Para tales efectos, Afirme dara a conocer al Titular el importe
adeudado a mas tardar el dia habil siguiente y dentro de un plazo de 5
(Cinco) Dias Habiles Bancarios contados a partir de la presentacion de la
solicitud de terminacién pondra a su disposicién dicho dato en la sucursal
de su eleccién, para que una vez liquidados los adeudos se dé por
terminado el Contrato.

No obstante, lo anterior, las Tarjetas se cancelaran en la fecha de
presentacion de la solicitud y Afirme bloqueara la linea de crédito
correspondiente cesando desde ese momento la responsabilidad del
Titular y en su caso, de los Tarjetahabientes Adicionales, por lo que estos
deberan hacer entrega de las Tarjetas o manifestar por escrito y bajo
protesta de decir verdad, que fueron destruidas o que no cuentan con ellas.

Afirme rechazara cualquier disposicion que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion. En
consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del
momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya generados, pero
no reflejados a dicha fecha.

Asimismo, Afirme cancelara, sin su responsabilidad, los servicios de
Cargos Recurrentes en la fecha de la solicitud de terminacién, con
independencia de quién conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes.

En la fecha en que se dé por terminada la presente operacion de crédito,
Afirme entregara al Titular cualquier saldo que éste tenga a su favor, por
cualquier medio que el Titular indique, deduciendo en su caso, cualquier
cantidad que en términos del presente contrato, puedan resultar a cargo
del Titular.

Realizado el pago por parte del Titular a satisfaccion de Afirme, éste
debera poner a disposicion del Titular un documento, o bien un estado de
cuenta, que dé constancia del fin de la relacién contractual, de la
cancelacion de los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato que se da por terminado y de la inexistencia de adeudos entre las
Partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a partir de que se hubiera
realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.
Asimismo, Afirme reportara a las sociedades de informacion crediticia que
la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales
efectos sefala la normatividad aplicable.

El Titular podra también solicitar por escrito la terminacién del presente
Contrato por conducto de otra entidad financiera que se denominara
receptora, para lo cual el Titular debera de convenir con dicha entidad
financiera receptora que ésta ultima realice los tramites necesarios para
dar por terminado por cuenta y nombre del Titular, la linea de crédito con
Afirme. La entidad financiera receptora debera comunicar a Afirme su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de
terminacion por parte del Titular, en el entendido de que en caso de que el
Titular objete la terminacion del Contrato por no haber otorgado la
autorizacion respectiva, sera responsabilidad de la entidad financiera
receptora. La entidad financiera receptora debera liquidar a Afirme el
adeudo del Titular, convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe
correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su
responsabilidad y sin cobro de comision alguna por tales gestiones. Para
efectos del tramite anterior, Afirme requerira al Titular la confirmacién de
haber solicitado a la entidad financiera receptora el servicio de cancelacion
y transferencia de recursos, a través de los datos de localizacion que tenga
convenidos con Afirme, como el domicilio, correo electrénico o teléfono(s)
que el Titular hubiese proporcionado a Afirme. Adicionalmente, Afirme dara
a conocer a la institucion financiera receptora, la informacion respecto al
saldo y aquella que resulte necesaria para la terminacién del presente
Contrato. La relacion contractual del Titular con Afirme se dara por
terminada una vez que se transfieran los recursos a Afirme para liquidar el
adeudo del Titular, extinguiéndose a partir de dicho momento los derechos
y obligaciones del presente Contrato. Lo anterior también sera aplicable
cuando el Titular solicite a Afirme la terminacion de cualquier operacion
activa que tenga con otras entidades financieras.

En caso de terminacion del Contrato, Afirme procedera a cancelar sin su
responsabilidad en la fecha de la solicitud de terminacion, el cobro de
cualquier producto o servicio asociado, incluyendo el servicio de
domiciliacion, con independencia de quién conserve la autorizacion de los
cargos correspondientes, y dara por terminado cualquier producto o

servicio adicional necesariamente vinculado al producto principal de que
trate, que no pueda subsistir sin éste ultimo, en el momento en que se dé
por terminado el presente Contrato.

Finalmente, Afirme debera abstenerse de condicionar la terminacion del
Contrato por cualquier causa a la devolucion del contrato que obre en
poder del Titular, y no podra cobrar comision o penalizacion alguna por la
terminacion anticipada.

27. Disposiciones Fiscales. Las obligaciones fiscales que se deriven del
presente Contrato y que sean causadas por el Titular seran retenidas y
enteradas por Afirme conforme a las leyes y disposiciones fiscales
vigentes.

28. Cesion de Derechos. Ni el Titular ni los Tarjetahabientes Adicionales
podran ceder o transmitir los derechos y obligaciones derivados del
presente Contrato, y el presente no debera ser considerado como una
cesion de derechos o licencia de uso de cualquier derecho cuyo titular sea
Afirme.

29. Domicilios y Notificaciones. Para todos los efectos derivados del
presente Contrato, el Titular sefiala como su domicilio el establecido en la
solicitud de contratacién o en su caso, en otro documento anexo. El cambio
de domicilio que el Titular llegase a tener en lo futuro debera ser notificado
por escrito a Afirme, en caso de no hacerlo, los avisos que realice Afirme
en el ultimo domicilio que le haya sido notificado, surtiran plenamente sus
efectos, liberando a Afirme de toda responsabilidad con motivo del
desarrollo del presente Contrato. Afirme sefiala como su domicilio el
ubicado en Avenida Juarez 800 Sur, Colonia Monterrey Centro, C.P.
64000, Monterrey, Nuevo Leén, México, y que su direccion en Internet
es www.afirme.com

30. Modificaciones. Afirme se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este Contrato, bastando
para ello un aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la
fecha en que las modificaciones entren en vigor, mediante su envié a
través de su estado de cuenta, o a través del medio cierto como lo es, el
envio al correo electronico proporcionado por el Titular. En forma
complementaria, el aviso se podra realizar a través de los siguientes
medios: mediante el envio al domicilio del Titular, o a través del portal en
Internet de Afirme, o a través de su colocacion en lugares abiertos al
publico en las sucursales de Afirme, o bien, a través de medios
electronicos que pacten las partes. En caso de que el Titular no esté de
acuerdo con las modificaciones dadas a conocer por Afirme, podra solicitar
la terminacién anticipada del Contrato en un plazo de hasta 30 (treinta)
dias naturales posteriores a la entrada en vigor de las modificaciones, sin
cargo alguno, bajo las condiciones pactadas originalmente y sin
responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar a Afirme, en su caso,
los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que se haya
realizado la solicitud por escrito a Afirme. El uso posterior de las Tarjetas
después de transcurrido el plazo de 30 (treinta) dias naturales antes
mencionado, implica consentimiento expreso a las modificaciones al
Contrato a partir de su entrada en vigor.

31. Causas de Vencimiento Anticipado. Seran causas de vencimiento
anticipado de este Contrato: (i) La falta de pago oportuno, de uno o
mas de los pagos convenidos, asi como de sus intereses,
comisiones, e impuestos pactados en el Contrato, (ii) Si el Titular o
los Tarjetahabientes Adicionales hicieran disposiciones del crédito
por cantidades superiores al limite autorizado. (iii) Si el Titular o los
Tarjetahabientes Adicionales hacen uso indebido de la(s) Tarjeta(s)
expedida(s) al amparo del presente Contrato, y (iv) Si se denuncia el
crédito o se da por concluido el plazo de disposicién en términos de
lo establecido en el presente Contrato.

32. Restriccidon y denuncia. Expresamente se conviene que Afirme se
reserva el derecho de restringir el importe del crédito o de dar por
terminado el plazo en que tiene derecho el Titular a hacer uso del crédito,
o0 ambos a la vez, pudiendo denunciar el crédito o dar por terminado dicho
plazo en cualquier tiempo, mediante simple comunicacién escrita dirigida
al ultimo domicilio que Afirme tenga registrado, o a través de Medios
Electrénicos a la ultima direccién de correo electrénico que Afirme tenga
registrada, quedando limitado o extinguido, segun sea el caso, el derecho
del Titular para hacer uso del saldo no dispuesto del crédito, a partir de la
fecha de dicha notificacién por parte de Afirme.

33. Depésitos, Pagos Anticipados y Adelantados. Afirme acepta recibir
como depositos a la cuenta del Titular cualquier cantidad que éste haya
depositado y que exceda el saldo insoluto a su cargo derivado del uso del
crédito a que refieren las clausulas procedentes, pudiendo disponer de
tales depositos en los términos que se establecen en las clausulas 2
(dos), 5 (cinco) y 23 (veintitrés) del presente Contrato. Los depdsitos
para abono a la Cuenta habran de ser precisamente en Pesos. Afirme
restituira las sumas depositadas en la misma especie. El Titular podra
realizar pagos anticipados del crédito, directamente en el domicilio de
Afirme, siempre que el Titular se encuentre al corriente en los pagos
exigibles de conformidad con lo establecido en este Contrato. Cuando el
Titular solicite efectuar pagos anticipados, Afirme le informara por escrito
el saldo insoluto del crédito. Todo pago anticipado se aplicara
exclusivamente al saldo insoluto del crédito, en el entendido de que dichos
pagos anticipados, reduciran el monto de los pagos periddicos pendientes.
Los pagos anticipados parciales no eximen al Titular de la obligacion de
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efectuar los pagos inmediatos siguientes. El Titular podra en cualquier
tiempo efectuar pagos adelantados, que aun no sean exigibles, con el fin
de aplicarlos a cubrir las amortizaciones periddicas inmediatas siguientes
que correspondan. Cuando el importe del pago sea superior al que deba
cubrirse en la siguiente fecha de pago, Afirme debera obtener del Titular
un escrito con firma autografa que incluya la siguiente leyenda: “El Cliente
autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones
exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se
utilicen para cubrir por adelantado los pagos periddicos del crédito
inmediatos siguientes”. Afirme debera entregar al Titular un
comprobante del monto del pago anticipado o adelantado realizado
por el Titular cada vez que éste lo realice.

34. Bases para las operaciones via Internet. La realizacion por el Titular
de disposiciones del crédito concedido mediante operaciones efectuadas
en paginas de Internet de terceros, se sujetaran a las siguientes bases:

a) Tratandose de disposiciones para efectuar pagos de servicios, pagos a
terceros o transferencias electronicas a cuentas de depdsitos propias con
cargo a la Tarjeta, no sera necesario que se suscriban pagarés siendo
validadas unicamente por medio de "el nimero de folio" correspondiente.

b) Tratandose de pagos de servicios, facturas, interbancarios y a terceros,
Afirme queda relevado de toda responsabilidad si los pagos que efectue el
Titular se realizan en forma extemporanea.

c) El Titular sera responsable de las disposiciones del crédito que se
realicen mediante operaciones efectuadas via Internet, asi como de los
quebrantos consiguientes que pudiere sufrir su patrimonio, si proporciona
a establecimientos no afiliados informacion referente a su Tarjeta, estando
conectado o teniendo acceso en linea a Internet o si realiza compras por
esta via sin utilizar las demas medidas de seguridad proporcionadas por
Afirme.

En ningln caso Afirme sera responsable de algun dafio, incluyendo, sin
limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes de terceros
consecuentes que surjan en relacién con el sitio web o la pagina de
Internet, su uso o imposibilidad de uso por el Titular para realizar la
operacion, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error,
omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus
de computadora o falla de sistema o linea. En cualquier caso, el Titular,
tendra derecho a presentar la aclaracion o reclamacion respectiva de los
cargos nos reconocidos, siguiendo el procedimiento establecido en la
clausula 4 (cuatro) y 18 (dieciocho) del presente Contrato.

35. Programa de Beneficios o Servicios Adicionales. Afirme podra
otorgar al Titular y Tarjetahabientes Adicionales acceso a diversos
beneficios y/o servicios adicionales por el uso de su Tarjeta en
establecimientos. Dichos beneficios y/o servicios adicionales seran
proporcionados por terceros ajenos a Afirme y las caracteristicas,
términos, condiciones, lineamientos de aplicabilidad y alcances de dichos
servicios adicionales o beneficios se haran del propio conocimiento del
Tarjetahabiente a través de comunicados que Afirme podra enviar por
cualquier medio que Afirme disponga, incluso con el envio de informacién
junto con el estado de cuenta que se envie en términos del presente o bien
a través de la pagina de internet de Afirme. Asimismo, Afirme podra en
todo momento y sin responsabilidad alguna de su parte, cancelar y/o
maodificar los términos y condiciones de cada uno o de todos los programas
de beneficios o servicios adicionales, limitandose la obligacion de Afirme a
hacerlo del conocimiento del Titular. La redencién de beneficios otorgados
por terceros estara definida por los términos y condiciones que al efecto
tenga establecidas dicho tercero de conformidad con el parrafo anterior,
por lo que Afirme no asume responsabilidad alguna respecto del contenido
o modificaciones de dichos términos y condiciones.

Asimismo, el Titular estara en posibilidad de contratar con Afirme otras
operaciones, productos o servicios adicionales que estén ligados a los
servicios previstos en el presente Contrato, que los complementen,
amplien o adicionen, cuando se cuente con el consentimiento expreso de
éste para su contratacion, bajo la premisa que es derecho innegable del
Titular contratar éstos a través de un tercero independiente. El Titular
expresamente reconoce el alcance que tiene la autorizacion que en su
caso otorgue a Afirme para la contratacién de dichas operaciones o
servicios adicionales, mediante su firma de manera autografa en un anexo
de este Contrato, o bien, a través de Medios Electrénicos en caso de que
Afirme tenga disponible dicha modalidad, para lo cual le comunicara al
Titular el proceso de activacion o contratacion y los medios necesarios
para realizarla a través de su pagina de internet: www.afirme.com y/o a
través de los medios establecidos en la Clausula 30 (treinta).

36. Autorizaciones Especiales para Cambio de Producto e
Incrementos en el Limite de Crédito. Afirme notificara previamente al
Titular sobre los cambios que éste quiera realizar con relacion al nimero
de cuenta, el nimero de la(s) Tarjeta(s) o el producto que fue seleccionado
a través de la Solicitud, que de conformidad con sus programas
promocionales impliqguen un cambio de categoria o beneficios del producto
contratado, asi como efectuar el traspaso de saldo deudor de la linea de
crédito de la Cuenta de la Tarjeta original a la nueva Cuenta o Tarjeta
sustituta, quedando obligado el Titular bajo las condiciones que le apliquen
con este nuevo producto, al amparo del presente Contrato.

El Titular acepta que su consentimiento respecto al cambio referido en el
parrafo anterior, se otorgara mediante su firma de manera autografa en la
Solicitud o un anexo de este Contrato, o bien, a través de Medios

Electronicos en caso de que Afirme tenga disponible dicha modalidad, para
lo cual le comunicara al Titular el proceso de activaciéon o contratacion y
los medios necesarios para realizarla a través de su pagina de internet:
www.afirme.com y/o a través de los medios establecidos en la Clausula
30 (treinta). Asimismo, el Titular se obliga a notificar el cambio de numero
de Cuenta y/o Tarjeta a aquellos proveedores con quienes tuviere
contratado el servicio de cargo automatico, quedando Afirme eximido de
toda responsabilidad para el caso de que el Titular omita la notificacion.
Para el caso de que el proveedor del Titular mantenga una relacién con
Afirme, el Titular en este acto autoriza a Afirme a que continle realizando
los cargos automaticos correspondientes al nuevo numero de Cuenta
asignado.

37. Dudas, Quejas y Reclamaciones. En caso de dudas, quejas o
reclamaciones el Titular podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en
Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, Cuidad de México, México. Teléfono 8009998080 y (55)
53400999, direccion de correo electronico asesoria@condusef.gob.mx o
bien, consultar la pagina electrénica en Internet www.condusef.gob.mx.
De igual forma, podra acudir ante la Unidad Especializada de Atencién de
Usuarios de Afirme, misma que se encuentra ubicada en su oficina matriz
sita en el domicilio sefialado en la Clausula 29 (veintinueve) del presente
Contrato y su correo electronico es: soluciones@afirme.com, con
numeros telefénicos de atencion al publico: (81) 83 18 39 00, extensién
27419 y 24206. Adicionalmente, el Titular podra consultar dudas en el
Centro de Atencion Telefénica de Afirme cuyos numeros telefonicos son:
para Monterrey, Nuevo Leén y para el resto de la Republica Mexicana (81)
83 18 39 90.

38. Mercadotecnia y Publicidad. El Titular y los Tarjetahabientes
Adicionales expresamente reconocen el alcance que tiene la autorizacion,
que en su caso otorguen a Afirme, en el presente Contrato, relativa a que
su informacion pueda ser utilizada con fines mercadotécnicos o
publicitarios. Afirme podra contactar al Titular, en caso de que éste ultimo
le autorice expresamente para recibir publicidad, directamente o via
telefonica para ofrecer algun servicio financiero, en el horario de 8:00 a las
20:00 horas. Lo anterior, previo la verificacién de Afirme en el registro de
usuarios que no deseen recibir informacion con fines de mercadotecnia o
publicidad que para tal efecto lleva la CONDUSEF (“REUS”). No obstante
que el Titular otorgue su autorizacion en los términos establecidos por la
presente clausula, podra solicitar en cualquier momento a Afirme la
revocacion de dicha autorizacion, sin perjuicio de que adicionalmente
pueda tramitar su inscripcion en el REUS. Asimismo, Afirme se estara a lo
previsto en la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

39. Jurisdiccién. Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del
presente Contrato, las Partes se someten a las leyes y competencia de los
tribunales de Monterrey, Nuevo Leon o del lugar de firma del presente
Contrato, a elecciéon de la parte actora, renunciando las Partes desde
ahora a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro.

40. Consentimiento, Entrega de Contrato, Tarjeta(s) y folleto
explicativo. El Titular otorga su consentimiento expreso para la
contratacion del producto que se ofrece al amparo del presente Contrato,
asi como su conformidad con el clausulado aplicable a dicho producto, a
través de la firma de la Solicitud.

Con motivo de la celebracion del presente Contrato, Afirme entregara al
Titular:

i) La(s) Tarjeta(s) que en su caso correspondan.

ii) Un ejemplar del presente Contrato, la Caratula correspondiente, sus
demas anexos aplicables y un folleto explicativo.

i) La informacion relativa al Costo Anual Total (CAT) del crédito, en el
entendido de que el citado Costo Anual Total se proporciona para fines
informativos y de comparacion exclusivamente.

La entrega de los documentos a que se refiere el parrafo anterior, se
efectuara de manera fisica directamente al Titular, o a la persona mayor
de 18 afios que viva en el domicilio del Titular sefialado en la solicitud,
previa identificacion y firma del acuse correspondiente, o bien,
directamente en las sucursales de Afirme, en el entendido de que al
momento de que el Titular y/o los Tarjetahabientes Adicionales en su caso
activen la(s) Tarjeta(s), estara(n) otorgando su consentimiento al contenido
del presente Contrato y sus Anexos. De conformidad con la normatividad
aplicable, el Anexo de Disposiciones Legales se encuentra a disposicion
del Titular para su consulta en el Registro de Contratos de Adhesion
(RECA) de la CONDUSEF, asi como en las Sucursales de Afirme.

Tanto para la contratacion como en caso de alguna controversia respecto
del crédito asociado a la Tarjeta de Crédito, se entendera que el Contrato
valido es el registrado ante la CONDUSEF.

CAPiTULQ VIIL. |
MEDIOS DE DISPOSICION ELECTRONICOS
Clausulas especificas aplicables a Medios Electronicos, Cajeros
Automaticos, Terminales Punto de Venta y Banca Telefénica.

41. Cajeros Automaticos. - El Titular hara uso de los Cajeros Automaticos
insertando o deslizando en ellos la Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado
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y con caracteres magnetizables que Afirme previamente le haya
entregado, debiendo digitar su Numero Confidencial, siguiendo las
indicaciones que el propio sistema le sefale. El Titular podra realizar a
través de este servicio, entre otras, las siguientes Operaciones:

a) Consulta de saldos y movimientos.

b) Cambio, restablecimiento o activacion de Numero de Identificacion
Personal (NIP) respecto a la Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado
utilizada en el Cajero Automatico.

c) Transferencias de recursos dinerarios.

d) Retiro de efectivo.

e) Depdsitos a cuentas abiertas en Afirme.

f) Pagos de bienes o servicios, asi como por los créditos otorgados por
Afirme.

g) Activar, contratar o ratificar la celebracion de productos o servicios
financieros ofrecidos por Afirme o por cualquiera de las entidades
financieras integrantes de Afirme Grupo Financiero, incluyendo
operaciones activas, pasivos y de servicios.

h) Aceptacion o registro de promociones aplicables a productos o servicios
contratados.

i) Activacion de Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado.

j) Cualquier otra operacion directa, indirecta o analoga respecto de cuentas
propias del Titular.

k) Cualquier otra operacion y/o servicio que Afirme autorice en el futuro y
lo notifiquen al Titular.

El Titular podra hacer uso de los Cajeros Automaticos siempre y cuando el
monto por transaccion acumulado diario y/o acumulado mensual, no
exceda los limites maximos determinados para dicho servicio en la
regulacion aplicable. Estos limites maximos podran ser disminuidos de
forma unilateral por Afirme previa notificacion.

Las operaciones que representen un cargo a la cuenta o a la Tarjeta, no
deben exceder el limite del Crédito respectivo.

Recomendaciones para el uso de Cajeros Automaticos:

a. Tenga cuidado si el Cajero Automatico se observa violentado. Es
necesario verificar que el Cajero no presente signos de haber sido
abierto. De presentarse una situacién como la mencionada en uno
de los Cajeros de Afirme, no realice sus operaciones en ese Cajero
y comuniquelo de inmediato a Afirme.

b. Es recomendable que utilice Cajeros Automaticos de preferencia
durante el dia y en lugares concurridos. Si requiere de hacer uso de
un cajero por la noche, tenga especial cuidado y aléjese si rondan
personas con aspecto sospechoso.

c. No proporcione su NIP a nadie. EI NIP es su clave secreta,
proporcionarselo a alguien, significa que le esta permitiendo realizar
transacciones a su cuenta y en su nombre.

d. No acepte ayuda de nadie. Existen personas maliciosas que con el
pretexto de ayudar, buscan conseguir informacion de su tarjeta y su
NIP.

e. Los empleados de Afirme no le solicitaran su clave confidencial en
ningun caso. En caso de presentarse esta situacion informelo a
Afirme.

f. Retire y conserve los comprobantes que emite el Cajero Automatico.
No los olvide, ni los deje expuestos en el area del Cajero.

g. Procure utilizar sus Tarjetas en establecimientos de reconocida
reputacion.

42. Terminales Punto de Venta. - El Titular podra girar Instrucciones a
Afirme mediante el ingreso de su Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado
a una Terminal Punto de Venta y del respectivo Numero Confidencial. A
través del presente servicio, el Titular podra procesar sus Tarjetas

Bancarias con Circuito Integrado, a través de las Terminales Punto de
Venta de Afirme y/o en los establecimientos afiliados a otros bancos, para
realizar cualquiera de las siguientes Operaciones: a) Disposiciones en
efectivo y retiros con cargo al saldo disponible de la linea de Crédito. b)
Pago de bienes y servicios c) Cualquier otra operacién y/o servicio que
Afirme autorice en el futuro y lo notifiquen al Titular. El Titular podra hacer
uso de las Terminales Puntos de Venta (TPV), siempre y cuando el monto
por transaccion acumulado diario y/o acumulado mensual, no exceda los
limites méaximos determinados para dicho servicio en la regulacion
aplicable. Estos limites maximos podran ser disminuidos de forma
unilateral por Afirme previa notificacién. Las operaciones que representen
un cargo a la cuenta o a la Tarjeta no deben exceder el limite del Crédito
respectivo. Del mismo modo, el Titular podra girar Instrucciones a Afirme
mediante el uso de su Tarjeta y/o Tarjeta Virtual en una Terminal Punto de
Venta que tenga habilitado cualquier sistema tecnolégico de pago sin
contacto y que Afirme lo haya habilitado también, siendo aplicables los
mismos supuestos contenidos en esta Clausula.

43. Banca Telefonica. - Para acceder a la Banca Telefénica Audio
Respuesta el Titular debera digitar su Identificador de Usuario y Clave de
Acceso que el canal le solicite siguiendo las indicaciones que el propio
sistema le sefiale. Para acceder a través de Banca Telefénica Voz a Voz,
el Titular debera proporcionar su Identificador de Usuario y responder de
manera correcta, el cuestionario que le sea indicado por el ejecutivo, o en
su caso, proporcionar de manera parcial las contrasefias o claves
dinamicas siempre y cuando el Titular haya iniciado la llamada. El Titular
podra realizar a través de este servicio y dependiendo la forma en que se
haya autenticado, entre otras, las siguientes operaciones:

a) consulta de saldos, movimientos, estatus o informacion de productos o
servicios financieros contratados.

b) aceptacion o registro de promociones aplicables a productos o servicios
contratados.

c) consulta del Numero Confidencial de las Tarjetas.

d) instrucciones de administracién respecto a productos y servicios.

e) envio de aclaraciones.

f) activacion y bloqueo de Tarjetas

g) alta o modificacion para la recepcién de notificaciones y

h) cualquier otra operacién y/o servicio que Afirme autorice en el futuro y
le notifique al Titular.

El Titular reconoce que para que las Entidades puedan autorizar las
operaciones antes sefialadas, podra solicitarle, en ciertos casos y segun
sea requerido conforme a la regulacién aplicable o a sus politicas internas
el uso de un segundo Factor de Autenticacion categoria 3 o 4, lo cual sera
informado al Titular durante el proceso de celebracion de la operacion. El
Titular autoriza a las Entidades a grabar todas las conversaciones
telefénicas que mantenga, en el entendido de que tales grabaciones seran
propiedad exclusiva de las Entidades y que su contenido producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos por las
partes, teniendo en consecuencia el mismo valor probatorio.

44. Los Dispositivos de Acceso y/ o Medios de Disposicion del Crédito,
incluyendo sin limitar las Tarjetas, son inherentes a ciertos productos
contenidos en este instrumento y al contratar dichos productos, el Titular
contrata el Medio Electrénico para los fines establecidos en el clausulado
contenido en el presente Contrato (referidos a ellos en este instrumento
como Medios de Disposicién y/o Medios de Disposicion Electrénicos).
Otros Medios Electrénicos requieren ser contratados por separado. El
Titular solo sera responsable por las operaciones realizadas con los
factores de autenticacién a través de los Medios Electrénicos que haya
contratado
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