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Comportamiento General de Bancos

Insmucwon&c que 1) dedlcan a caplar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetive es captar el ahorro
fri n la , conjuntarle y canalizarlo a2gilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversién viables y que generen valor agregado en la

Para consultar la informaciéon de Banca Afirme y sconormia

., . . L, Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.
Banco de InverSIon Aflrme que flgura en el Buro Fuente: Comisién Macional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.
de Entidades Financieras, ingresa en la Siguiente El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 54 Bancos.
liga: Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Historicos: Evaluacion t’
—  https://www.buro.gob.mx/general gob.ph | e 2oty | 2u%e | 2015 | 2014 %1 | porProducto MQYM
p?id_sector=40&id periodo=47# Mucstra [20 ] egisiros por pgina Bisqueda

RECLAMACIONES! SANCIONES o ) . >
Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Registro de Evaluacion de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle No Abusivas Unidades ducac
CONDUSEF Especializadas | Financiera Producto
REUNE

Insignia Atencion indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacion
Saasil Personas i Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef {0-10)
Adultas por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos®
Paginas Web (Trimestral) ($)
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vy Ci ias en Cond

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 2 | registros por pagina Bisqueda: _

Reclamaciones en Condusef 1
Consult Principales Causas
Instituciones
Toﬂ de esolucmn Tiempo de
Reclamaciones | Favorable | Respuesta |conc,moc no reconocidos | Transferencia electronica no reconocida |Consumos via intemet no reconocidos

Ay AFIRME =2 aevcr 432 I

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrados de un total de 54 regisiros)

c D alas P por los ios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Geslidn Electronica y Conciliacion
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
CIULLEN  Bancos @
Periodo: Enero - Junio 2025

Muaslra regisiros por pagina Blsqueda:

RECLAMACIONES

Orli Al Geston RE ° Conciliacion %‘:'fuh"d e Jundlco
naria EEEETE Gﬁum Cdxmza T Gmlultn

626 1 213 277 57 22 4

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrados de un total de 54 registros)
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Mues‘tra 20 | registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera!
Instituciones

‘Consulta las principales causas

Ilonto Monto Ilonto
Promedio por
Reclamacion de losAsunll:
Concluidos
(%) . (£]] (5)

11,675,226,491 10,543,715,786 3,736,570,852

die, AFIRME  mromscasor 65,575 116,528,384 1777 I 106,282,687 295,303,102

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrados de un total de 54 registros) = 1 =

e de a las i por los ios di en |as Instituci F ieras, a través de las Uni Especialk de Afencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Reglsim de ion de Uni E ializadas (REUME), CONDUSEF.
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Bancos @

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina

Instituciones

e | ww | s s

Busqueda:

Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 54 registros)
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Bulsqueda: aﬁrrne

Muestra 2 | registros por pagina

e, | eewmes | 1 conse
I T T P 2 N T
3414 31,461 124 0 o
J
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Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 54 registros)

Mota: Se il ion de las que a la fecha de corte se encuenfran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES). por lo que no se consideran aquellas con estatus En Liquidacidn, Disueltas,

Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busgueda

Reclamaciones por Concepio
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
SAGLATS 5707 wmw

65,846 47158 210 713

Mosirando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrades de un total de 54 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las r en |as Instituci Financ {REUNE) y en CONDUSEF. .
2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperfura de cuenta no sul\cilada_ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconecidos a través de la utilizacion del MIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta. Chegue pagado ne reconocide por el

titular, Consumes no reconocidos. Consumos por teléfono no recenocidos, Consumos via intemet no . Credito no en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efeclive en cajero automatico no reconocida por el Usuario
cliente yio socio, Disposicion de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efeclivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, clienie yio socio. El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado conirato con Iz Insfitucion,
Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yfo retiro de dinere mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad. Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad
por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituci i {s doras, Bancos, efc.). Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Insfituci financieras (/ doras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consume en comercio, Inconformidad por el importe de
un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por tlefone, Robo o extravid de valores depositades y Transferencia electronica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocide en el historial crediticic, Crédito otorgado sin ser solicitado ni izado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por
el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente yfo socio ne reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucién, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuarie and cliente y/o socie.

4.- Producios considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Tel&fono {IVR o Voz a Vioz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicic de adquirencia).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘

regisiros por pagina

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posmle Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?®
 owe sz 385 —orasen | s

141,163,512 71,781,890 267 419 1517707

Mostrande pagina 1 de 1 con 2 registros (filiradoes de un total de 54 registros) < 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éztas NO necesariamente son rezponsabilidad del Banco.

1.- Corresponds a la suma de lasr i tadas en las Instituci Fi i {REUMNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no selicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socie, Cargos no reconocidos a través de |a ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Carges no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumas via intemet no Crédito no en el historial Crédito =in ser ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario,

cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yfo cajero automitico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio El Usuario, diente yio socio no reconoce haber celebrado conlmu con la Institucidn,
Emisién de farjeta de crédito sin solicitud, Envio yfo ret\ru de dinere mcwll no re{:cnoclda Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el confenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracin de pagares (en \mporte] Inconformidad
por cargos no recenocidos en 1a cuenta por ofras Instit i d . Bancos, efc.). Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en por el importe de
un Consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en l:omen:lo por télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electrénica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no sclicitada ni auterizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario. cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por
el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado confrate con la Institucién, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Page mavil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Periodo: Enero - Junio 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestr registros por pagina Busgueda:

$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
5t

302,474,545 242,982,559 38,955 566,940

H|

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 54 registros) = 1 >
MOTA: Para el cazo de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de lasr p enlas F {REUNE}y en COMDUSEF.

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de 13 utilizacion del MIP en Terminal Punto de Venta, Carges no reconocidos en 13 cuenta, Cheque pagado no reconocide por el
titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfone no reconccidos, Consumos via internet no Crédito no en el histonal , Crédito sin ser ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario
cliente yio =ocio, Disposicidn de efectivo en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con 1a Institucion,
Emigidn de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de o icies no por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con |3 alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad
por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituci i (s as, Bancos. efc ), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras i financieras (; as, SOFOM, eic.), Inconformidad per el importe de un consume en comercio, Inconformidad por el importe de

un consumo en comercio por infernet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositades y Transferencia electrénica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédite otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por
el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado conirato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Vioz), Pago mdvil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adguirencia)
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Muesira regisires por pagina Bisqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instiuciones Total Art. 94 1. Il a) La IF que no | Art. 94, I. IL. La IF no proporciona | Ari. 94 £. Il b) La IF Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Financiera | Art. 42, . lIl. Emplear modelos|
de presenta documentos, informacion relativa al Buro de que no presenta de Financiera no realizo o realizé de manera no rindié o rindié de manera extemporanea el | de contratos que no cumplan| Otras
G elementos o informacion Entidades Financieras (Arts. 53, | informe (Art. 62 . I, - extempordnea la actualizacion mensual de la | informe mensual de quejas relacionadas con la | los requisitos de la Ley o las | causas
= especifica (Art. 67). 58 y 92 Bis 1). mvyV). informacion de sus Despachos de Cobranza gestion de los Despachos de Cobranza DCG (Art. 1)
Az, AFIRME == 0 o
HFUBS| - f : -
Mosirando paginz 1 de 1 con 2 registros (fillrados de un fotal de 54 regisiros) < 1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financiercs” y la "Ley de Insituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las mulias en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones
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Programa de Educacién Financiera

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Junio 2025

BANCOS

Para distinguir el nivel de zinergia de cada Institucién en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Entidades Financieras”, e plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accidn.

Muestra | 2 ~ | registros por pagina Blsqueda:

Material | COnsejos | Espacio en Taller de Formador Material Educacion
educativo | PaR Pagina | de Formadores = promocional | Financieraentu | Nivel de sinergia

bolsillo Web (Réplica) educativo Institucion (EFI)

4

Mo hay registros (filtrados de un total de 4 registros)

1 estrella: Impresion de material educativo y Consejos para fu bolsillo.
2 estrellas; Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.
3 estrellas: Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina \Web y Taller de "Formador de Formadores” (Réplica).
4 gstrellas; Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de “Formader de Formadores® (Réplica) e Impresion de material
promocional educativo.
5 esirellas: Impresién de material educative, Consejos para tu balsillo, Espacic en Pagina \Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica), Impresion de material
s oy L ora en t Institucion (EFT)

Gobierno

Q

Inicio
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Evolucion en el IDATU

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, Afirme Grupo Financiero
Del trimestre ABR-JUN
Purfos aerkos por procso
Conclicion 40 8.38
EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

gt o

56, . ¥ A
Baaiiedr tipaage oo
757 785

'8 67

A S S 2 a8 S P P g T -LW W
w R gt g
o ,n"pvs% \w“ e% e S ,wpyf 7 05 e w3 ﬂ”e%: .\d"‘" EPE gt

S

JOT
o )ﬁ“-‘

Para aquellas i luidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Aencion a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.
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Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Afirme Grupo Financiero
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(Da10) el Producto

Tarjeta de Crédito . 12 de 14

A Crédito Personal L 5de 16
Otorgamiento de

Crédito Crédito de Némina : 2ded

Crédito Simple para
Personas Morales = Jde 11

Cuenta de Nomina 1 e T 2de1bs

Captacién de Recursos
Depasito a la Vista L 4de 32

Servicios Banca por Intemet B 24 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=47#

Gobierno de

' México

Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Afirme Grupo Financiero
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(Da10) el Producto

Tarjeta de Crédito . 12 de 14

A Crédito Personal L 5de 16
Otorgamiento de

Crédito Crédito de Némina : 2ded

Crédito Simple para
Personas Morales = Jde 11

Cuenta de Nomina 1 e T 2de1bs

Captacién de Recursos
Depasito a la Vista L 4de 32

Servicios Banca por Intemet B 24 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero.
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688td_periodo=47#

Gobierno de

: México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Sofom E.R.

Para consultar la informacién de Arrendadora Son o et e cuj il sodl e o, rdl coltrraperacones de anendamient o facors rancer. €5 npaate merconar au i pusden coptr s ¢l o s
Afirme Yy Factoraje Aﬁrme, que figura en el Buré Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
de Entidades Financieras, ingresa en la siguiente El Buré de Entidades Fi cuenta con i6n de 28 instituciones toda vez que 11 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 39 Sofom E.R..
liga: Periodo: Enero - Junio 2025
DIRECTORIO DE
Datos Histoéricos: .
2025 | 2024 2023 | 2022 | 2021| 2020 2019| | Evauacion , »

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph 2018| 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta ol Catilogo Nacioml de Productos y Servicios

p?id Sect0r=68&id peri0d°=47# Muastralag\stms por pagina Bisqueda:

. RECLAMACIONES'
Insignias SANCIONES
Otorgada por Detalle en:
CONDUSEF La Insfitucién Financiera Condusef Detalle



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=47

//\/A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,

Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero

Grupo Financiero

25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=47# Q

Gobierno de

! México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Sofom E.R.

Periodo: Enero - Junio 2025
Mueslla regisiros por pagina Bisqueda:

- _
Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso -
Instituciones TELEIILE

los
T Resolucion | Tiempo de L
Reclamaciones Favorable | Respuesta Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las amortizaciones | Incumplimiento con los términos del contrato | Pago o depdsito no aplicado total o parcialmente al producto o servicio
(%) dias )

Burds de Crédito|

RME

1
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 >

't alas por los usuarios ante |la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

]

= 23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&1id_periodo=47# Q

Gobierno de

! México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina

Blsqueda

K

afirme

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef ¥
u .. Gestion REDECO
[Asesorias) . Gestion I Conciliacion
ectronica Gestion Cobranza
I =

0

'
a
v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 28 regisiros)
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=47#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina
o Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Instituciones

Consulia las principales causas

Monto
Tﬂales Prmmdlo [.'IOI Ahcmado
:le IosAsunlos
Concluidos
[£3] [£3] [£3] (s)

e I B S I R B

RN'E _ _ _ I

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 28 registros)

SHH

de Afencion a Usuarios (UNE).

m

e de alas i por los en las ituci F i , a través de las Uni
Fuente: Registro de ion de Uni iali (REUNE), COMDUSEF.
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=47#

Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Busqueda:

Muestra registros por pagina

Instituciones Pannudepoﬂhmaﬁmdotohlnpuculﬂtedprodndn Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios durante el proceso imiumﬂladmnelsaldndelcreﬁloodelmlndehs
de aclaraciA™n

%H

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 28 registros)




4, AFIRME

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&tid_pericdo=47#

Gobierno de

' México

Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Mues‘tra 2 regls‘tros por pagina Busqueda aﬁrme

I e T —
e o v e T S R

= 1| =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 28 registros)

tad de Servicios Fi i (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas,

Nota: Se p il ion de las instituci que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Py
Liquidadas, Transformadas, entre oiras.
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=47#

Gobierno de

México Tramites  Goblerna Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra regisires por pagina Busqueda:

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Poslhle Fraude? Posmle Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?

Mosirande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) = 1
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_pericdo=47#

. Gobierno de

: México Tramites  Gobiemo Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Maltiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina

Bisqueda: famel ]

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
105,559,111 4717584 ATeH 0

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) = 1
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Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=47#

. Gobierno de

México Tramites  Gobierna Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Pomble Fraude® Posmle Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 28 registros) = 1
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=47#

Gobierno de

; : México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [afirmg ]
Calificacion Final
{0 - 10)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 28 registros) = | =
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

=

- 25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=47#

Gobierno de

WY México Tramites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

WMuestra regisiros por pagina Blsqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

Art. 94, f. II. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 23 registros) = 1

Parala Ley parala’ ia y O i de los icios Fi ieros" y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancidn. Las mulias en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacion de Sanciones
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=47#

Gobierno de

SE MéXiCO Tramites  Gobierno Q
Condusef Inicio

Programa de Educacion Financiera

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.R.

Enero - Junio 2025

Para distinguir & nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Enti
niveles de parlicipacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion

Muestra reqistros por pagina Bisqueda [afirmg x|
Consejos | Espacio en Taller de Formador Material Educacion

AT para tu Pagina de Formadores promocional | Financieraenfu = Nivel de sinergia

Instituciones =
educativo | \cilio Web (Réplica) educativo | Institucion (EFI)

4

No hay registros (filtrados de un total de 2 registros)

1 estrella: Impresién de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 : Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educalive, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores” (Réplica).
: ion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica) ion de material

promocional educative.

5 estrellas: Impresion de malerial'edut::ﬂi\rci= Consejos para [u bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formad " (Réplica), ion de material

it (EFI).

vE entul




//‘/A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Fondos de Inversion Afirme, S.A. de C.V., Sociedad

. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero.
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=47#

Gobierno de

Mexico Tramites ~ Gobierno  Q

Condusef Inicio

X » Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Pa ra consu lta r la | nfO rmacion d e FO n dos d e Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversién, con la finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Inversién Afirme que figura en el Buro’ de Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
. . . . . . . El Burd de Entidades F i nta il ién de 34 i op ds i de
Entidades Financieras, ingresa en la siguiente liga: e e e ) ) e

Estas instituciones no cuentan con seguro de deposito.

Periodo: Enero - Junio 2025

—  https://www.buro.gob.mx/general gob.ph Datos Histéncos:
p?id sector=70&id periodo=47 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021] 2020 | 2019 | 2018 |

2017 | 2016 | 2015 | 2014 Consulta el Catélogo Nacional d ductos y Servicios Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda:

RECLAMACIONES!
SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Equcaqil:')n
La Institucion Financiera Condusef [i] Detalls Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancién

[#] Detalle atencion a
usuarios

(Trimestral)
Detalle

Calificacion

0-10

Eol
3 - v



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=47
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. . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
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6] 2% buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=47# Q

Gobierno de

; México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicia

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra regisiros por pagina Bisgueda:

Reclamaciones en Condusef !
Consuita por Principales Causas

Total de Resolucion | Tiempo de
TR Favorable | Respuesta Inconformidad con el saldo del créedito o del monto de las Retiro de ln;:ltgs |nd|::||do yiono Relacionado con ol Sector

I B B

Fondos de rsif’n Afirme, 5 A de CV. i de Fondos de Inversif®n, Afirme Grupo Fi

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filfrados de un folal de 34 regisiros) < 1

o alas i [ por los uzuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestién Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
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c 2%  buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=47# o}

Gaobierno de

Meéxico Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién @
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Bisqueda
Totales

RECLAMACIONES
Gestion —
Condmm

Fondos de InversiA’n Afirme, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de InversiA®n, Afirme Grupo Financiero (1]
< 1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 34 registros)
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=47#

Gobierno de

Meéxico

Tramites  Goblerno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Junio 2025

Bisqueda:

Reclamaciones en la Insfitucion Financiera®

Muestra regisiros por pagina

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion
Concluidos
[£2] (%)

Totales

Fondos de InversiA’n Afirme. 5 A de CV. Sociedad 0 dora de Fondos de InversiA’n, Afirme Grupo Fi

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un lotal de 34 regisiros) < 1
c ponde a las i P por los ios di en las fifuci Fi i . através de las Unidades Esp: i de Atencién a Usuarios {UNE).
Fuente: Registro de ién de Unidades Especi {REUNE), CONDUSEF.
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=47#

Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Junio 2025

I a

Busqueda: |afirme

Mueslra 2 | registros por pagina

Instituciones Institucion que facilita servicios financieros a los usuarios

Fondos de Inversif’n Afirme. S.A. de C.V.. Sociedad O dora de Fondos de InversiA’n, Afirme Gmuu i

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrades de un fofal de 34 regisiros)
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Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id _sector=70&id periodo=47#

Gobierno de P -
Tramites Gobierno Q

' México

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra 20w |registros por pagina Bisqueda: [afrmel x|

mmmmlmmm

Fondos de InversiA®n Afime, S.A. de C.V., Socied: de Fondos de Inversif’n, Afirme Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un folal de 34 registros) = 1 =
de Servicios Fi i (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,

Mota: Se i ion de las instituci que ala fecha de corte se encuenfran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisfro de Prestad
Liguidadas, Transformadas, entre ofras.
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708ud_penodo=47#

NG Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno @,

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
'yfeemamie  Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra registros por pagina Bisqueda: [afirmg x|

Reclamaciones por Concepto

Instituciones R ~ j N - _ .
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

 __foals [ o [ ¢+ [ o [ 0 |
|»., Fondos de InversiA®n
Afirme, S.A. de C.V., So
ciedad Operadora de Fon 0 0 0 0
dos de InversiA®n, Afirme
Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 34 regisiros) < 1
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Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
fepep=aeies  Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
| __foles | s ] s [ 0 [ 0o |
|#. Fondos de InversiA®n
Afirme, S.A. de C.V., S

Instituciones

Grupo Financiero

Mosfirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fofal de 34 regisiros)

A
W
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. Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversién
e Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto “ Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra registros por pagina Bisqueda: [afimd x|

$ Monto Abonado

Instituciones R 1 ~ _ g - o PR ]
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos’

| foles | 402/ o0 /0o |

|, Fondos de InversiA®*n

Afirme, S.A. de C.\., So
ciedad Operadora de Fon - - -
dos de InversiA®n, Afirme
Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fotal de 34 regisiros) < 1
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Gobierno de

; AF Meéxico Trdmites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

eiveosndl  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

OPERADORAS
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

.fé‘.‘.::;‘.%i. Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacidn generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacin.

Muestra regisiros por pagina Bisqueda:

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Fondos de InversiA®n Afirme, SA. de C.V., Soci s} de Fondos de Inversif®n, Afirme Grupo F

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 34 registros) = 1 >
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(¥

25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=47#

Gobierno de

: México

Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

amprsndl  SANCIONES EN CONDUSEF

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
hapeiel  Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda:
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones.
Total )
de Art. 94, f. ll. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).
Sanciones
Fondos de Inversifn Afirme,_5.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversif®n,_Afirme Grupo Financiero 0 - -
Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 34 registros) < 1
Parala Ley parala” ia y O i de los icios Financieros" y 1a "Ley de Instituci de Crédito” se muesira el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el- Portal de Publicacion de Sanciones |




#: AFIRME

Grupo Financiero

Para consultar la informacién de Seguros Afirme
que figura en el Buré de Entidades Financieras,
ingresa en la siguiente liga:

—  https://www.buro.gob.mx/general gob.ph
p?id sector=22&id periodo=47#

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

Financiero.

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=47#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Goblerno @

Condusef Inicio

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objete a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades F i cuenta con i 6n de 86

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Histéricos: Evaluacién
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Einancieros

Compara por rame: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muesira 20 | regisiros por pagina Buisqueda:

RECLAMACIONES' . ”
Instituciones SANCIONES Evaluacion de
Detalle en: i
La Institucion Financiera Condusef [] Details

Total de Monto
Sanciones Totd de

o il St n—m“mn-—-—

A QE!EME 881 “ 9.58 - sl v X Ver



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=47
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Gobierno de

; México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
L] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Muesira regisiros por pagina Blisqueda:

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Resolucion | Tiempo de
Totalde F bie
L Respuesta Negativa en el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien afectado
(dias )

y7/a SAFIRME 205 23 10 48 e
('ghr()‘:

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 86 registros) = 1 =

e alas i por los ios ante la CONDUSEF. mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gesfion Electrénica y Conciliacion.
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]

> 23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=47# Q

Gobierno de

! México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

RS Aseguradoras m

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra regisiros por pagina Buisqueda

RECLAMACIONES

Asesoria
Gestion Solicitud de

AL' AF lRME 3770 20 88 7 1 o [}
Seguros

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 86 registros)
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Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Lol Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra 2 | registros por pagina Bisqueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

‘Consulia las principales causas

Monto Monto
-I
deluAsuntos
(%) (S} ($) (ﬁl

| e e | mmam | wa | cras

&SAFIRME 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un folal de 56 registros) < 1 =

e de a las ituici F i . a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UME)
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especlallzadas (REUNE] CDNDUSEF
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Gobierno de

; México Tramites  Gobierno Q
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

e Aseguradoras @

Periodo: Enero - Junio 2025

Inconformidad con el tiempo para el pago de la Inconformidad con el monto de la prima de los seguros y/o con la forma del pago del Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien
indemnizacion mismo =00

4. AFIRME . : .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filirades de un toial de 86 registros)

Instituciones
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228tid_periodo=47#

Gobierno de

-/ Mexico

Condusef

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
Ll Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Tramites  Gobierno Q

Inicio

Muestra registros por pagina

399 193 (1} o

_I
e |__EneMar | _Abrun_ | Jul-Sep | Oct-Dic|

Bisauess

En Conduser

158 131 0 o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fotal de 36 registros)

< 1 =

Mota: Se p i on de las que a la facha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de Py de Servicios F (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas

Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
L] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra regisiros por pagina Busqueda: [afirmg x|

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 86 registros) = 1
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Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
el Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Buisqueda:

$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Flectronica y Servicios Flectronicos®

. 2wmssae o0 [ o |

23,993,865

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrades de un total de 86 registros)
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Condusef Inicio

Periodo: Enero - Junio 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
el Instituciones de seguros

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muesira registros por pagina Bisqueda:

$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

21,2011 I

M \FIk 2282724

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 86 registros)
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W

Gobierno de

: México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Total
-m Art. 94, . I La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58y 92 Bis 1). | Art. 94 £. liL c} La IF que no presenta informe adicional (Art. 68 £. VI).
Sanciones

0 - - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de &6 registros) = 1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y 1a "Ley de Instituci de Crédilo” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las mulias en firme se pueden consuliar en el Portal de Publicacion de Sanciones
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Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno

Condusef

Programa de Educacion Financiera

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras

Enero - Junio 2025

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucidn en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Entidadk
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en § lineas de accién.

Muestra regisiros por pagina Bisqueda: [afirmel x|
Espacio en Taller de Formador Material Educacion

educativo pa Pagina de Formadores promocional | Financieraen tu Nivel de sinergia
bolsillo Web (Réplica) educativo Institucion (EFT)

4

No hay registros (filtrados de un total de 3 registros)

1 estrella: Impresién de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 estrellas: Impresion de malerial educalive, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 esfrellas: Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina \Web y Taller de "Formador de Formadores* (Repllca]

4 estrellas: Impresion de material educaiwo Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de For plica) e ion de material
promocional educativo.

5 %‘Ire\las Impreslon de malenal educaiwo Consejos para Iu bolsillo, Espacic en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica), Impresion de material
p vE eniu (EFI).

Q
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Gobierno de

: México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

4 AFIRME
Seguros

Seguros Afirme, S.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero
Del trimestre ABR-JUN

Purio s o poces Calfeadon oA

Gestién Electronica 5.59
Conciliacion 4.00 9.58

EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

4, AFIRME

Grupo Financiero

Tramites  Gobierno Q

buro.gob.mx/general_gob.php?id sector=228id periodo=47#
Gobierno de
Inicio

7 Mexico

Condusef

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Seguros Afirme, S.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero
I

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Lugar Respecto de las

Instituciones que Ofertan

Calificacion del Producto
Nivel de Calificacion
el Producto

Producto Evaluado
(0 a 10)
3de3

Seguro de Desempleo 8.45
5de9

Sequro de Vida
(relacionado con
Crédito Hipotecario)
Seguro de Casa
Habitacion 15de 15
Seguro de Darios
(relacionado con 1
Crédito Hipotecario)
24 de 25

Seguro de Autormndvil
Residentes - 4 14 -
Seguro de Transporte
Piiblico : Pk e astest 8de 10

Seguro de Camiones -
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef

Tded

Seguros

yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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Grupo Financiero

Informacion del Sector

Para conocer la informacion de todo el sector, podras acceder al sitio del Buré de Entidades Financieras que se encuentra en la
siguiente liga:

—  http://www.buro.gob.mx

La informacion del Buré de Entidades Financieras es una herramienta para mejorar tu futuro.

:Usala a tu favor!

Buro

De Entidades Financieras




