///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Miiltiple,

Grupo Financiero

Para consultar la informaciéon de Banca Afirme y
Banco de Inversiéon Afirme que figura en el Buré
de Entidades Financieras, ingresa en la siguiente
liga:

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph
p?id_sector=40&id_periodo=51#

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_pericdo=51#

Gobierno de

Mexico

Condusef

economia

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito 'y proponer opciones de inversion a los distintos seclores que integran la economia. Su objetivo es caplar el ahomo
fraccionado disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo d0gilmente en forma de fi hacia individuos o con proyectos de inversién viables y que generen valor agregado en la

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Fi cuenta con ion de 53 Bancos.

Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

Tramites  Gobierno Q

Inicio

Periodo: Enero - Junio 2026

Datos Historicos:

Evaluacién

por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra mg\slms por pagina

Insignias Otorgada por
'CONDUSEF

RECL AMACIONES! SANCIONES

Institucion Financiera [] Detalle
CONDUSEF

Total de

[ Detalle
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mx/general_gob.php?id_sector=408&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q
Condusef Inicio

Paginas Web institucionales

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Junio 2026

Estai ion es da por las ituci Fi iera en el Sistema de Regisiros de Prestadores de Servicies Financieros (SIPRES)

Muesira registros por pagina Bisqueda: [afirme]

Instituciones Pagina WEB

e, AFIRME  momorseicy www.afirme.com

www_afirme.com

Mosirando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 53 regisiros)
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Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Busqueda: [afimeg x|

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso Principales Causas
Instituciones

Resolucion | Tiempo de
A Favorable | Respuesta
Reclamaciones Consumos no reconocidos| Transferencia elecironica no reconocida | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida yfo no aplicada
(%) ( dias )

1260

Mosirando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 53 registros) = 1

g ponde a las recl i p por los ios ante la CONDUSEF, medianie los procesos de Gesfion Ordinaria, Gestion Elecironica y Conciliacion.
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-

25 buro.geb.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=51# Q

v. Gobierno de

MeXICO Tramites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
CIULLEN  Bancos @

Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra [20 ] registros por pagina Bisqueda: [afirme]

RECLAMACIONES
Gestion Gestion © Sollcllud [
Ordi Elect Conciliacion
o onica Geshon Colxmza

96 - 1 3 - - - ] 0

e, AFIRME  © 640 = 253 174 42 21 2 1 ]

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (fillrados de un total de 53 registros)
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=408tid_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico

Condusef

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Tramites

Gobierno  Q

Inicio

Muestra registros por pagina

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulia [as princi

Monto Monto
- - w
($) %)

3,393 648 12,228,497 710 3 603

dr. AFIRME 7 59,391 121,334,887 2043

Ilonto
de los Asuntos
Concluidos
(5)

I 111,923,797

Blisqueda:

Ihlto

(%)

42,852,643

Mostrande pagina 1 de 1 con 2 registros {filtrados de un total de 53 registros)

T alas por los u n las Instituci F 7 , a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UME).

Fuente: Regls‘rm de Informacion de Unidades Especmllzadal (REUNE) CONDUSEF
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=51#

v Gobierno de

A MGXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
UL Bancos @

Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra regisiros por pagina Bisqueda

Insfituciones Consumos via intermet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet
L AFIRME £ 30mcss - 45,757

Mostrande pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrades de un total de 53 registros)




4, AFIRME

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=408tid_periodo=51#

i« Gobierno de

 México

Tramites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina

Enla institucion En Condusef
| Ene Mar | Abrun | JulSep | OctDic | | Enemar | AbrJun | JuiSep | OctDic |
31,396 27,985 o (1] 145 150 o ]
o 1] o o I o 1 ] ]
Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (fillrados de un total de 53 registros) < 1
Mota: Se presenta informacién de lag instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Pi de Servicios F (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas,

Liquidadas. Transformadas, entre ofras.

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=51#

. Gobierno de
México =

Tramites Gobierno

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blsqueda: |ai

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posibie Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
| Tokes | 30 [ 289w [ 200 |  #5ma |

59,686 50,077 285 243

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrades de un fotal de 53 registros) < 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a |z suma de las 1 i en las ituci i i (REUNE) y en COMDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperlura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumos no reconocides, Consumos por feléfono no reconocides, Consumos via internet no dos, Crédito no ide en el historial crediticio, Crédito of do sin ser solicitado ni o por el Usuario, clienfe yfo socio, Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida per el Usuario,
cliente y/o socio, Disposicidn de efectivo en ventanilla y/e sucursal no reconocida por el Usuario, cliente ylo socie, Disposicion de afel:llvo en ventanilla, sucursal y.’o cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socie no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucion,
Emizgion de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retire de dinero mowl no re-conoclda Inconformidad con el cobro de prod no contratad por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de 1a caja de segundad Inconformidad con la alteracion de pagares (en \mporte) Inconformidad
por cargos no recenocidos en la cuenta por ofras Instituci 1 d . Bancos, efc.). Inconformidad pol cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituci ﬁnanclerES\ guradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en por el importe de
un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comelmo por télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente ylo socio, Crédito no reconocido en el historial Crédito sin ser ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por

el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucidn, Emision de tarjeta de crédifo sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o gervicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pago mavil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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; Gobierno de

Meéxico

Tramites  Gobierno @

ef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

gisiros por pagina

$ Monto Reclamado

Instituciones i P 3 B ) — — —
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos
6555 194599 REZ 705,584,157

150,912,212 117,855 579 614,634 704,549

2,021 - - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrados de un fotal de 53 registros) = 1 »
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de lasr i tadas en las Instit i i {REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperlura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a fravés de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumos no reconocides, Consumos por teléfono no recenocidos, Consumos via internet no idos, Crédito no ido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en cajero automatico no reconocida por el Usuario,

cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla y/o sucursal no recenccida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicidn de efectivo en ventanilla, sucursal yo cajero autematico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio El Usuario, cliente y/o socio ne reconoce haber celebrado contrate con |3 Insfitucion,
Emision de farjeta de crédito sin solicitud, Envio yio refiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad
por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Ir { as. Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en |a cuenta por ofras financieras (A as, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consume en . por el importe de
un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravia de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito o do sin ser solicitado ni izado por el Usuario, cliente y/o socio, Di: ician de efectivo en illa y/o sucursal no reconocida por
el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o ocio no reconoce haber celebradoe contrato con la Institucion, Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Vioz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Gobierno de

México Tramites  Gobierno

Q

sef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Miiltiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

gistros por pagina Bisqueda
$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
408418300 258135501 w7758 a0

52,332, 206 43,959,876 231,051 47,409

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrados de un total de 53 registros) = 1 =

MNOTA: Para el cazo de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de l1as r i enlas Fi { {REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuano cliente y/o socio, Cargos no reconccidos a través de la utilizacin del MIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumes no reconocidos, Censumos por teléfono no recenccidos, Consumos via intemet no idos, Crédite no en el historial i , Crédito g, sin ser ni o por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efeclive en cajero automatico no reconocida por el Usuario,
cliente yfo socio, Dlspuslcmn de efective en ventanilla y/o sucursal no reconccida por el Usuario, cliente y/o secio, Disposicion de efecllvo en ventanilla, sucursal y{u cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cllenle yio socio no reconoce haber celebrado cunl[atu con la Insfitucion,
Emision de farjefa de crédito sin solicitud, Envio yio retlro de dinero ITI\)VI| no recunoclda Inconformidad con el cuhmde L] no por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con |2 alteracion de pagares {en importe), Inconformidad
por cargos ne reconocidos en la cuenta por ofras Insti [t . Bancos, elr.,n Inconformidad pul cargos no reconocidos en la cuenta por ofras i ﬁnancleras (Aseg as, S0FOM, eic.), Inconfermidad por el importe de un consumo en por el importe de
un CONSUMO €N COMmercio por internet, Inconformidad por el importe de un consume en comercio por iélefone, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia elez:trunll:a no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no selicitada ni autorizada por el Usuario, cllente ylo socio, Crédito no reconocido en el historial , Crédite pl sin ser solici ni izado por el Usuario, cliente y/o socio, Di icion de efectivo en illa y/o sucursal no reconocida por

el Usuario, cliente ylo socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inl:on[ﬂrmldad con &l cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente y.fo SOCio.
4 .- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Infernet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Gobierno de . .
exi Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

Evolucién en el IDATU

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Banca Afirme, $.A., InstituciA’n de Banca MACltiple, Afirme Grupo Financiero
Del trimestre ABR-JUN

Puros dridos por oo Clfcacin ATU

Gestion Electronica 490
Conciliacion 343 8-32
EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

. 935 pog
2052800 As, SEX
o 4 5 ” 2 3
543 N2 3 R Yy A R Y e
N 'g«& 7.85
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c 23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=51# Q.

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Muesira regisiros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

InsGuciones Total Art. 94 1. Il a) La IF que no Art. 94 . WV Bis. La IF no | Art. 94, i Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci?n Art. 42, 1. lll.- Emplear modelos Art. 42, f. IV Difundir
de presenta documentos, comparece a la audiencia | informaci tiva de Financiera no realiz? o realiz? de manera de contratos que no cumplan | publicidad que no cumpla | Otras
s elementos o informaci?n iliaci? . |Enti S L = extempor?nea la actualizaci?n mensual de la | con los requisitos de Ley o las [los requisitos de la Ley o las| causas
espec?fica (Art. 67). 1. is 1). informaci?n de sus Despachos de Cobranza DCG (Art. 11) DCG {Art. 12)
[} Z Z - - - - - - - -

Mosirando pagina 1 de 1 con 2 registros (fillrades de un fotal de 53 registros) < 1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y Ia "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones
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Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Junio 2026

BANCOS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucién en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracidn con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de icipacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en & lineas de accién.

Muestea[20 ] regisios por pigina Bisqueda

Consejos | Espacio en |Taller de Formado Material Educacién
Instituciones para tu de Formadores promocional Financiera en fu | Nivel de sinergia
bolsillo (Réplica) educativo Institucion (EFT)

‘e

No hay registros (fillrados de un total de 4 registros)

1 esfrella: Impresién de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 esfrellas: Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Fermador de Formadores” (Réplica).

4 esfrellas: Impresion de material educalive, Consejos para tu bolsillo, Espacie en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica) e Impresion de material

promacional educativo.

5 esirellas: Impresion de material educalive, Consejos para tu bolsillo, Espacie en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica), Impresion de material
¥ o en tu Institucion (EFT).
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Goh‘ierno de

MeXlCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Banca Afirme, S.A., InstituciA*n de Banca MAltiple, Afirme Grupo Financiero

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Tarjeta de Crédito 1de 15

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Tipo Producto Evaluado ivel de Cal
(Da10)

. Crédito Personal J 3de 15
Otorgamiento de

Crédito Crédito de Nomina ‘ 4ded

Crédito Simple para
Personas Morales - 6de 1

Cuenta de Némina L 5de 15

Captacion de Recursos
Depdsito a la Vista L Gde N

Servicios Banca por Internet A 3de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Sofom E.R.
Son las instituciones financieras cuyo objeto social es otorgar crédito, celebrar operaciones de arrendamiento o factoraje financiero. Es importante mencionar que no pueden captar recursos del piblico. Estas
entidades tienen un vinculo patrimonial con Instituciones de Crédito o Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de los que formen parte las instituciones de Crédito.

Para consultar la informacion de Arrendadora

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

Afirme y Factoraje Afirme, que figura en e'. Bur(l) El Burd de i Fi i cuenta con ion de 23 instituci toda vez que 14 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 34 Sofom E.R..
de Entidades Financieras, ingresa en la siguiente Periodo: Enero - Junio 2026
liga:
g Datos Historicos: Evaluacién
2025| 2024 2023 | 2022 | 2021 2020| 2019 | Praducto ) .
2018| 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Froducto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph Moot (20 rogiores porpignn
p?id_sector=68&id_periodo=51# e

Insignias SANCIONES Clausulas
Otorgada por Detalle en: Abusivas Registro de Educacién | Condusef por
CONDUSEF La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
(enprocesode | Especializadas
X ) eliminacion)
Atencion Total de indice de indice de Total de | Monto Total (REUNE) Sinergia e
Personas Reclamaciones | Reclamacion por | desempeiiode | Sanciones | de Sancion Calificacion
Adultas cada 10 mil atencion a )
Mayores [ Detalle contratos® usuarnos
(Trimestral) (Trimestral)
[ Detalle
Calificacién
0-10




#: AFIRME

Grupo Financiero

Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

o

23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51# Q

-~
o

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra regisiros por pagina Bisqueda:

Reclamaciones en Condusef !

BT Principales Causas

Total de Resolucién | Tiempo de
Reclamaciones | Favorable | Respuesta Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las Incumplimiento con los términos del  (La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos y/o carta finiquito, factura, garantia, gravamen,
amortizaciones contrato
(%) { dias )

I O O

Totales

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 23 registros) < 1

c 3 las i p por los usuaries ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Geslion Electronica y Conciliacion

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Arrendadora Afirme S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51# Q

~

Gobierno de
Meéxico =

Tramites Gobierno

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Sofom E.R. @

Periodo: Enero - Junio 2026

Ituesira regisiros por pagina Blsqueda:

RECLAMACIONES

Gestion Cesith BIECO) Solicifud de
Electrd Conciliacion Dictamen Defen
SIE Gesllon Cobranza soria

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 23 registros)
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51#

Gobierno de

» Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina

o Reclamaciones en Ia Institucién Financiera?
Instituciones

Consulia las principales causas

Reclamaciones Monto lﬂonto Monto
Totales Pronndno por Abonado
de Iu Asuntos
(s) t s l ( S ] (s)

I S I R it s

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 23 registros)

c alas i por log en lag Insti F i . a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).
Fuente: Regls‘im de ion de Unidades iali (REUNE), COMDUSEF.
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688tid_periodo=51#

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R. Legresa
Periodo: Enero - Junio 2026

Mueslraregislms por pagina Blsqueda:

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las amortizaciones Pago o deposito no aplicado total o parcialmente al producto o servicio Incumplimiento con los términos del contrato

'
#
v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 23 registros)




4, AFIRME

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51#

4. Gobierno de

Meéxico

Condusef

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Arrendadora Afirme S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme

Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

Tramites  Goblerno Q

Inicio

Sofom E.R.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina

Instituciones

Blsqueda:

_l -

o 0 o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 23 registros)

Nota: Se p i ion de las instituci
Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

que a la fecha de corfe se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisfro de Prestad

< 1 =

de Servicios Fi (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,
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Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general gob.php?id_sector=688:id_periodo=51#

v« Gobierno de

: * México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto “ Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muesira regisiros por pagina

Bisqueda:

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
. ____  fs /& ] % ! 0o |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fofal de 23 registros) < 1
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Grupo Financiero

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Arrendadora Afirme S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme
Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51#

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busqueda:

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
29,685,

[ o [ o »es2e [ o | ______.o_ | _______________o |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 23 registros)
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Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51#

Gobjerl}u de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Bisqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronicay Servicios Electronicos?
I e e

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 23 registros) < 1
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. . Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51# e

x. Gobierno de

¥ México Tramites ~ Gobierno  Q

Condusef Inicio

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productes y servicies financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacidn.

Muestra registros por pagina Busqueda:

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 23 registros) = 1 =
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Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

W

o

23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=68&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Total
de
Sanciones|
0

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Total Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci?n Financiera no realiz? o realiz? de = = 7 ArlL 41.- Realizar actividades que se
de manera extempor?nea la actualizaci?n mensual de la informaci?n de sus N}Llﬂ.—Nopr;pgr}nmn?ln_mfonmc{.‘;n apartan de las sanas practicas (Art. | OfTas
Sanciones Despachos de Cobranza yio T (Art. 40) ) Gl

L]

Instituciones.

Art. 94, 1. IL. La IF no proporciona informaci?n relativa
al Buro de Entidades Financieras (Aris. 53, 58 y 92 Bis
1)

Maostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 23 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Fi i "y la"Ley de

de Crédito” se muesira el nimero de casos enviados a sancion. Las mulias en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Arrendadora Afirme S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme
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Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=688&id_periodo=51#

Gobierno de

MéX] cO Tramites

Condusef

Programa de Educacién Financiera

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.R.

Enero - Junio 2026

Para distinguir €l nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de parficipacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lingas de accion

regisiros por pagina Bilsqueda:

Consejos | Espacio en |Taller de Formado Material Educacion

Instituciones E para tu de Formadores | promocional | Financieraen fu | Nivel de sinergia
bolsillo (Réplica) educativo Institucion (EFT)

4

No hay registros (filtrados de un total de 1 registros)

1 estrella: Impresion de material educativo y Consejos para tu balsillo.

2 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina YWeb y Taller de "Formador de Formadores” (Réplica).

4 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para fu bolsillo, Espacio en Pagina VWieb, Taller de “Formador de Formadores™ (Réplica) & Impresion de material

promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica), Impresion de maferial
| educati id - Insfitucion (EFI).

p ¥ entfu

Gobierno

Q

Inicio
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. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Trémites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con la finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Para consultar la informacién de Fondos de

|nVeI‘Si6n Afirme Clue ﬁgura en el Buré de Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
Entidades Financieras, ingresa en la siguiente liga: €1 Burd de Entidades Financieras cuenta con én de 33 Sociedades 0 de Sociedades de Inversién.
Estas instituci no cuentan de depdsito.

Periodo: Enero - Junio 2026

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph —
p?id_sector=70&id_periodo=51# 2025 | 2024 | 2023?3;32521I5;32r|1cr2020| 2019 | 2018 |

2017 | 2016 | 2015 2014 Consulta el Catélogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muesira regisiros por pagina Blsquada:

RECLAMACIONES!

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades E_ducaqién
La Institucion Financiera Condusef [ Detalle Especializadas Financiera

N (REUNE)
Total de Reclamaciones. Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion
[#] Detalle atencion a
usuarios
T
[ Detalle

Calificacion
0-10

Fond, :, S.A. de

C.V., Sociedad Operadora de Fondos. ] x
de Inversion, Afirme Grupo Financier

o
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra regisiros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso e

Resolucion | Tiempo de
Tdﬁl de Favorable | Respuesia
Inconformidad con la aclaracion de los términos del contrato| | Solicitud de traspaso de valores no aplicado
t dias )

-

Fondos de Inversif*n Afirme_S A de CV_Sociedad O de Fondos de An,_Afirme Grupo

Muostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 regisiros) - 1 =

por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los proceses de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacién.
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23 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=51# a 3

]

T Gobierno de

MéXiCO Trémites  Gobierno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién @
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra regisiros por pagina Blisqueda:

RECLAMACIONES
Electronica Dictamen
________________________________w. | = IR

Fondos de Inversifn Afirme, 5.A. de C.V. i Opy a de Fondos de iA*n, Afirme Grupo Financi -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrades de un fotal de 33 registros) < 1
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico

Tramites  Gobiernoc Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

pemetr  Periodo: Enero - Junio 2026

DE INVERSION

Mueslra 2 | regisiros por pagina Blsgueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Consulia las principales causas
Reclamaciones Monio Monto
Totales Redanndo Promedio por edﬂnﬂlo
Reclamacion los Asuntos
Ccnl:llllos
(S ] t $ I ($)

S 0 O N
- [ |

Fondos de Inversif®n Afirme. S.A. de C.\.. Soci dora de Fondos de Inversif®n, Afirme Grupo Fi

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 33 registros) < 1

1¢c ponde a las por los ios di enlas fifuci Fi i . @ fravés de las Unidades Especiali de Atencién a Usuarios {UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Umdades Especaallz.ldas (REUMNE), CONDUSEF.
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de

* México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

waaprwecdll  PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion @

ns:f.;\f::;%sn Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra[20_ w | registros por pégina Bisqueda: [afirmg %]

Fondos de InversiA®n Afirme. 5.A. de C.V.. Sociedad Operadora de Fondos de Irwersif\’n, Afirme Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 regisiros)
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Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de e )
Tramites Gobierno Q

Meéxico

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversiéon
Periodo: Enero - Junio 2026

Busqueda

Muestra 2!] reglstms por pagina
_ —

—mmmlmmmm
i o 1] ] ] o L] ]

Fondos de Inversifn Afirme_S A de C.V, de Fondos de Inversif®n, Afirme Grupo Financiero

= 1| =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un fotal de 33 registros)

de Servicios Fi (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con esiatus: En Liquidacion, Disuelias,

que a la fecha de corle se encueniran con estalus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de P

MNota: Se p i ion de las i
Liguidadas, Transformadas, entre otras.
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de

3 México Tramites  Goblerno Q

Condusef

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
fepepaasie Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra registros por pagina

Reclamaciones por Concepto
Instituciones

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
| ___fes [ 2 | 0o ] 0 ! o |
|, Fondos de InversiA®n
Afirme, 5.A. de C.\., So
ciedad Operadora de Fon 1] 0 0 1]
dos de InversifA®n, Afirme
Grupo Financiero

Mosfrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 registros)




4, AFIRME

. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
P Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘

Muestra regisiros por pagina

$ Monto Reclamado
Instituciones p < "
Reclamaciones Totales Posmle Fraude? Posmle Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electrénicos’

1954575

. Fondos de InversiA®n

Grupo Financiero

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 registros)

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Fondos de Inversion Afirme, S.A. de C.V., Sociedad




//‘/A AFI RM E Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Fondos de Inversion Afirme, S.A. de C.V., Sociedad

. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
xpr=as Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra regisiros por pagina

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?®

I L I S e

|#., Fondos de InversiA®n
Afirme, S.A. de CV., So

Instituciones

n, Afirme
Grupo Financiero

Meostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 regisiros)

"
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. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_pericdo=51#

Gobierno de

Meéxico Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fasteicsl  Periodo: Enero - Junio 2026

Calificacidn generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electrénica y Conciliacién.

Muestra regisiros por pagina Blsqueda:
Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones
Proceso de Proceso de 0- 10}
Gestion Electronica Conciliacion
Fondos de Inversif®n Afirme. S.A. de C.V. i [s] de Fondos de Inversifi’n, Afirme Grupo i - - B

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 33 registros)




///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Fondos de Inversion Afirme, S.A. de C.V., Sociedad

. . Operadora de Fondos de Inversion, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

&) 2% buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=708&id_periodo=51# Q

Gobierno de

Meéxico Tramites  Goblerno  Q

Condusef Inicio

pespeiedl  SANCIONES EN CONDUSEF
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

wpewetdll  Periodo: Enero - Junio 2026

DE INVERSION

Muesira registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Tg Art. 94, 1. II. La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Enfidades | Art. 94 £. VIIL La IF no presenta el Informe Trimesiral en el REUNE |  Asi. 94 f. V. La IF no acredita cumplimiento de
[ p— Financieras {Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). (Art. 50 Bis 1. V). (Sistema) convenio (Art. 68 f. IX).

Fondos de InversiA*n Afirme, 5.A. de C.V.. Sociedad Operadora de Fondos de InversiAn, Af o
irme Grupo Financiera

A I

Maostrande pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 33 registros)

Para |a Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacion de Sanciones




#: AFIRME

Grupo Financiero

Para consultar la informacién de Seguros Afirme
que figura en el Buré de Entidades Financieras,
ingresa en la siguiente liga:

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph
p?id_sector=22&id_periodo=51#

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=51#

Gobierno de

MeXlCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucidn, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef

El Burd de Entidades F i nt: i o 88

Periodo: Enero - Junio 2026

Datos Historicos: Evaluacién |

2018 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra regisiros por pagina Busgueda

o . RECLAMACIONES'
Instituciones. Insignias Otforgada por SANCIONES
CONDUSEF Detalle en: o
La Institucion Financiera Condusef [ Detalle I Unidades C Producto

indi Total de umtuTuu
veiio de | Sanciones

{Trimestral)

Calificacion

0-10

o e e “—__““m—_--

4 AFIRME o “ s |- 7O R




///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228lid_periodo=51# (S}

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
et Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por Principales Causas

Total de Resolucion | Tiempo de
Reciamaciones | 'avorable | Respuesta |y .yus on of pago de la indemnizacion | Inconformidad con el iempo para el pago de la indemnizacion Solicitud de cancelacion del contrato yio péliza no atendida yio no aplicada
( %) ( dias )

E 233 17 23 52 BT
S( guros

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filfrades de un tofal de 88 registros) < 1

e alas i [ por los ios ante |la COMDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.




///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

Grupo Financiero

Financiero

25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id _periodo=51# €

4 Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Ly | Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

Regresz

slra 2D | regisiros por pagina

Bisquedz: [armd |

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef
(Asesorias) Gestion Sollcﬂud de
Electronica Conciliacion

4. AFIRME 2317 215 7 " 2 o
Seguros

strando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 38 registros)
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. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=51#

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra 2 | registros por pagina Busqueda

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Monto
Prmlednopu
deluAsuntos
Concluidos
Iﬂ {5) (-'t} til

192,031,619 176,?03,206
4. AFIRME 0 i 0 0 ]
Sequros
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de &5 registros) = 1 =
¢ de alas por los usuarios fituici F i , a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).

Fuente: Reglsm) de Informacién de Unidades Especlallzadas ({REUNE). CONDUSEF




///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=51#

Gobierno de

México

Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Loy Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026
Muestra registros por pagina
Instituciones

. Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien afectado

e s

4. AFIRME § 213

Seguros

[ 1

Busqueda: [afirme]

B||

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de &8 registros)




//\A AFI RM E Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=51#

Gobierno de _ .
Tramites Gobierno Q

' México

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
Ly Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

Blsqueda

Muestra 2 " | registros por pagina
coiade Enfainstiucion En Condusef

469 477 0 o 132 162 0 o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de &8 registros) = 1 =

que a la fecha de corte se encuenfran con estatus “En Cperacion” en el Sistema de Regisiro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,

Nota: Se i ion de las instituci
Liquidadas, Transformadas, entre ofras_




4, AFIRME

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

Financiero

Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=51#

. Gobierno de

' México

Condusef

Trdmites  Gobierno Q

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2026

.

Por Concepto
Muesira registros por pagina

Monto Reclamado Monto Abonado

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad®

[ Toaes | s | o | _________o |

1.240

Busgquedz: [afirm

Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filrades de un total de 88 registros)
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. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=51#

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Periodo: Enero - Junio 2026

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
ey Instituciones de seguros

‘ Por Concepto H Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘
Muesfra registros por pagina Busqueda: [afirmg ]
$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude?® Posible Robo de identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos?

| Totaes |  2mo:59 | o | 0o |
e {\_HBME 30,600,207

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 88 registros)
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. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=51# e,

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
sy Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Bisqueda: [afirmgl x|

$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales! Posible Fraude2 Posible Robo de Idem:dad:‘ Banca Electronica y Servicios Electronicos?

e

3,755,775

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 88 registros) < 1
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Grupo Financiero

c 25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=51#

Gobierno de

' México

Condusef

Financiero

Tramites  Gobierno Q

Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra regisiros por pagina

4 AFIRME |
Seguros

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones
Art. 94, f. IL. La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Entidades Financieras | Ari. 94 f. IV Bis. La IF no comparece a la audiencia de conciliaci? Otras
n (Art. 68 L. I). causas

(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).

":: Art. 94 1. lll. a) La IF que no presenta documentos, elementos o informaci?n
sanciones| espec?fica (Art. 67).

Mosirande pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrades de un total de &8 regisiros)

Para la Ley para la 2} i3y O i de los ficios F i "y 1a "Ley de

de Crédito” se muesira el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




///A AFI RME Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228id_periodo=51#

Gaobierno de

Meéxico Trdmites  Gobierno  Q
Inicio
iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

L Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

4. AFIRME

Seguros Afirme, $.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero
Del trimestre ABR-JUN

Purcs s por proce Calfcacon DATU

Gestion Electrénica 144
Conciliacion 4.00 5 .38

EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

B30 i amoets 92 ciofar ot P ’* *
- . e ISP 4 e OREE e RN ATR R
. N 2832 831 LR a4
3
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. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=51#

. Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobiemo Q

Condusef Inicio

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras

Enero - Junio 2026

ASEGURADORAS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Instifucion en el plan “Educacion Financiera CONDU SEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de parficipacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra | 2| regisiros por pagina Busqueda:

- Material Educacion
Instituciones = pai d promocional | Financieraen tu | Nivel de sinergia
educativo Institucion (EFT)

4

Mo hay regisiros (filtrados de un total de 4 registros)

1 esirella: Impresién de material educativo y Consejos para fu bolsillo.

2 esfrellas: Impresion de material educafive, Consejos para fu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educafive, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores” (Réplica)

4 estrellas: Impresion de material educative, Consejos para fu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica) e Impresién de material
promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educafive, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica), Impresion de material
p ] ivo y E i jera en fu Institucién (EFT)
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. . Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=51#

. Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
(ETALLTY  Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2026

#: AFIRME
Seguros

Seguros Afirme, 8.A. de C. V,, Afirme Grupo Financiero

Para conocer el detalle de los conceplos evaluados®, da clic sobre la calificacidn

Seguro de Desempleo

Seguro de Vida
(relacionado con
Crédito Hipotecario)

Seguro de Casa
Habitacion : 14de 15

Seguro de Dafios
(relacionado con . 5ded
Crédito Hipotecario)

Seguros

Seguro de Automovil
Residentes * 4 1 - 25 de25

Seguro de Transporte W
Publico 9.48 Tde 10
Seguro de Camiones 6.89 m 10 de 14

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).




#: AFIRME

Grupo Financiero

Informacion del Sector

Para conocer la informacion de todo el sector, podras acceder al sitio del Buré de Entidades Financieras que se encuentra en la
siguiente liga:

—  http://www.buro.gob.mx

La informacion del Buré de Entidades Financieras es una herramienta para mejorar tu futuro.

:Usala a tu favor!

Burd

De Entidades Financieras
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