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Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del poblico pars con ello oforgar crédite y proponer opdones de ma'swn & log distintos sectores que integran | economia. Su objefive es captar el ahoro
fraccionado dispersc en la economia, conjuntarls y canalizarle & gilmente en forma de hacia o COn proy oe i viahles y qua generen valor agregado en la

Para consultar la informaciéon de Banca Afirme y ecancmia.
Este sector garantizz el page de hasta 400.000 unidades de inversion (UDI's), § 3,298 866 80 pesos por persona y por banco, con un s2guro de deposito.

Banco de Inversiéon Afirme que figura en el Buré _

Fuente: Comisidn Naclonsl Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.
de Entidades Financieras, ingresa en la siguiente 1 Burd e Enfidcles Financieras cusnts con informacidn e 52 Bancos,
liga: Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Histdricos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |
—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph 2018| 2017] 2016 | 2015 2014

p?id_sector=40&id_periodo=49# Muestra [0 egros por pige

Evaluacién
por Producto Consults ol Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

i RECLAMACIONE 5'
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CONDUSEF

Moito Tolal
Reclsmacion
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Gobierno de

4 ': México Tramites ~ Gobierna Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muesira registros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones en Condusef !
Consuita por Principales Causas . .
o por
Total de Resolucion | Tiempo de
Reclamaciones RSO S sk Consumos no reconocides | Transferencia electronica no reconocida | Consumos via intemet no reconocidos
| (%) | (d@s) | 0 -
111375 393 9 26,968
s 411 5 o 4 3 I 1984
% UBS |
Maostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filrades de un fotal de 52 registres) Z 1

o P alas i v por los ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gesfion Electronicz y Conciiacidn.
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Tramites Gobiemo Q

Candusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

LYYl Bancos w

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muzstra ! 20w |rcgialrc:5 por pégina Bisqueda |banca afirme x

Mosfrands pagina 1 de 1 con 2 registros {flirados da un folal de 52 registos)
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Gobierno de

MéX]CO Tramites erno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANGCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra[20 | registros por pagina Busqueds: [pancaafimme] K|

Consuita ias pancipales causas

Rediamaciones Hnnlu Mounte Mouto Monto Abono
Todales P!molll' Reclamado Abonado
de los Asunios
Concluidos
($) (€3] (5]

7,124,222 25,131,442,144 . 23,258,724,304 10,479,555,212 |

- 133,535 216,773,860 1623 I 204, 330,741 339,692 647 166
3 UBS : : - : ;

Mostrando paging 1 dz | con 2 registros (fifrados de un fofal de 52 registroz) = 1 =

e de a lag i por las usuarios tuci F i , a fravés de laz Uridades Ezpecializadas de Afencidn a Usuarios [UME).
Fuente: Regmm de ion de Unidades (REUME] C.ONDUSEF




//‘/A AFI RM E Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,

: . Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=4080d_pericdo=49#

Goblerno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
TN RN Bancos w
x

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Mucsia [20_v] egisires por pégina sisqueda [Fancaatmg %)

Consumos via intemet no reconocidos CORSUMOS Ao Feconecidos Consumas no reconocidos a través de la utilizacidn del NIP en Terminal Punto de Venta

Meostrando pagina 1 de 1 con 2 registroz (filtrades de un total de 52 regstros)
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Gobierno de

- Meéxico

Condusef

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA | CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra| 20 | registros por pagina

3414 31,461

| - , , .

Tramites Gobierno Q

Inicio

Biasqueda: |banca afirme

Instiuciones - pasiod L o En Condusef
eclamaciones
Ene -Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic Ene - Mar Abr -Jun Jul - Sep
134,046 34026 33.934 147 124 128

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registres (filfrades de un fotal de 52 registroz)

Motz 5 i ion de las instituci que a i fecha de corfe 32 encueniran con estatus “En Operacion” en o Sistema de Registro de Prostad. de Senvicios Fi
Liguidadas, Transiormadas, entie obas.

{SIPRES), por lo que no s¢ consideran aquellas con estatus: En Liguidacion, Disvelias,

1
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Gobierno de

>¢ México

Tramites  Gobierno  Q

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestr; registros por pagina Busqueda

Reclamaciones por Concepto
Instituciones _ 1 - B i A L A
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldenfidad Banca Electronica y Servicios Electronicos’
I = I~ A I S B o058

134,046 104538 572 1,115

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirades de un fotal de 52 registros) = 1 >
MOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de lasr tadas en las Instituci Fi i {REUNE) y en CONDUSEF. X

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin auterizacion, Aperfura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos ne reconocidos a través de la utilizacion del MIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocides, Consumos via intemet no i Crédito no en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efecfive en cajero automatico no reconocida por el Usuario,

cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yio cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado conirato con Ia Institucién,
Emizién de tarjeta de crédito sin solicitud. Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe). Inconformidad

por cargos no recencecidos en la cuenta por ofras Ir { as, Bancos, efc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras financieras (Aseg as, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumao en Y por el importe de
un CONSUMO en comercio por internet, Inconformidad por el imperie de un consume en comercio por télefone, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni izado por el Usuario. cliente y/o socio, Disposi de efectivo en yio sucursal no reconocida por

el Usuario, cliente y/o secio, El Usuarie, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrate con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados per el Usuario and cliente y/o socio.
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono {IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).
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Gobierno de

México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina Busqueda:

Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
StATATA B39 5T 544578  smmaeas

253,214,045 157,922,088 1,054,279 3,364,715

Mostrandoe pagina 1 de 1 con 2 registros (filtrades de un total de 52 registros) = 1 =
NOTA: Para el cago de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde a |a suma de lasr tadas en las Instituci i i {REUMNE) y en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperlura de cuenta no soliciiada i autorizada por el Usuanu cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIF en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfono no reconecidos, Consumos via interet no Crédito no en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en cajero aulomalico no reconocida por el Usuario

cliente yio =ocio, Digposicion de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yo gocio, Disposicién de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o =ocio no reconoce haber celebrado contrate con |a Institucién,
Emigién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envie y/o retire de dinero muwl no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por &l Usuario, cliente yfo socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad

por cargos no recenccidos en la cuenta por ofras Instituci i doras, Bancos, elc; Inconformidad por cargos no reconocides en la cuenta por otras Instit financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc. ), Inconformidad por el importe de un consume en comercio, Inconformidad por el importe de
un consumo en comercio por infernet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electranica no reconocida. X
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente y/o socio, Credito no reconocido en el historial crediticio, Credito otergado sin ser solicitado ni aulorizade por el Usuario, clienie yio socio, D i de efectivo en illa yfo sucursal no reconocida por

el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrade contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin saolicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Vioz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Gobierno de

; México Tramites  Gobierno Q

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busqueda:

$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
18,207,256 4354584094 164432313 156,663,479

349,762,911 276,920,064 1315433 619,523

3 UBS : : : :

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros (filirados de un total de 52 registros) < 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las r i p enlas fituci Fi 0 {REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no =olicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Carges no reconocidos en 1a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el
titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no idos, Crédito no ido en el historial credificio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuarie, cliente yio socio, Disposicidn de efective en cajero automatico no reconocida por el Usuario,

cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente /o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion,
Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yfo retire de dinero mavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productoes o semvicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de sequridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe). Inconformidad

por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituci [ doras, Bancos, efc). Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituci financieras doras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consume en comercio, Inconformidad por el importe de
un consumo en comercio por infernet, Inconformidad por el imporie de un consume en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida. X
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédifo no reconocido en el historial crediticio, Credito otorgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, clienie yio socio, Di icion de efectivo en illa yfo sucursal no reconocida por

el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.
4.- Productos conziderados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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Tramites  Goblerno

Condusef

Evolucion an el IDATU

- Periodo: Enero - Diciembre 2025

Banca Afirme, 8.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
Del trimestre OCT-DIC
Procescs evaluados Puntes obtenidos por proceso Calificacion [DATU
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: 4“'*“-3573.\"-‘ * 3'*‘_ gL i
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&) 2% buro.gob.mx/general gob.phpfid_sector=408&id_penodo=49# =}

Gobierno de

Tramites  Goblemo Q

Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Mugstia |20 w | regislios por paging Eisqueca |banca afrme x

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley pam la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
informe a5

AT 94, L ILLalFno ArL 41 LTOSF (REDECD) L2 mstimcizn
AL DS ENE S)1N a5 0 na informacizn | ML 4L WD) LalF Financiera no reafiz? o realiz? de maner;

presenta documentos, relaf Bur de End | e no esenta 5 " ] extempor7rea ka actualizaci?n mensual de
= & Ia informaci?n de sus Despachos de
Cobranza
1] a
[1} a . =
Maskando pagina 1 de 1 con 2 registros (filkados de un folal de 52 registros) = 1

Faralz Ley para 1 ¥ O de 108 Senncios F " ¥ 13 "Ley de Inshiuciones de Crédtn” se MUestra € NS 46 c350s BVIA0S 3 $2ncion. Las mulas en firme sa puaden consuar en & Poutal de Publicaci
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Gobierne de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef

Inicio

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Diciembre 2025

BANCOS

Para distinguir &l nivel de sinergia de cada kst en &l plan “E f CONDU SEF en i E , 52 planiean 5 niveles
de participacion de acuerdo al esfuerzo realizade por cada una de 2llas en 6 ineas de accidn.

Musstra TEISITDS por pagina banca afrme X

Material Consejos | Espacio en Taller de Formador Material Educacion
el para tu Pagina de Formadores promocional | Financiera entu | Nivel de sinergia
bolsillo Web [Réplica) educativo Institucion (EF)

Mo hay regstros (fifrzdos de un total de 4 registros)

1 ezhrella Impresion de malzrial edecativo v Consajes para u bolsilla

2 estrellas: Impresion de material educativo, Conssjes para tu balsilie y Espacio en Pagina Wek.

3 estrellas: Impresion de material educalivo, Consejos para W bolsille, Espacio en Pagina Web y Taller ¢e “Formador de Formadores™ (Réplica).

4 estrellas: Impresion d2 matenal educativo, Consajes para tu bolsille, Espacio en Pagina Web, Taller de "Fermador de Formadores” (Réphca) 2 Impresion de material
promocional educafivo

£ eatrellas: Impresion do material sducativo, Conasjes para tu bolsille, Espacio an Pagina Wab, Taller de "Fermador de Formadores" (Réplhica). Impresidn de material
P ; y i imra en b Institucidn (EF1
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Gobiernp de

y Mex 1Co Tramites

Condusef

Evaluaciin de Condusel por Producio

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Banca Afirme, S.A, Institucion de Banca Miltiple, Afirme Grupo Financiero
Para conocer 2 detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacian
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Froducio Evaluado Nivel de Calificacibn | Instituciones que Ofertan
(0a10) | ol Producto

Tarjeta de Cradito X 10 de 15

. Crédito Personal E 11 de 15
Otorgamiento de

ito Crédito de Nomina : 2ded

Crédito Simple para

Personas Morales e

Cuenta de Némina 9.9 e 6 de 18

Captacién de R

Depdsito a la Vista : 13 de31

Servicios Banca por Intemet 8.94 25 de 30

* Conceptos evaluades en la calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sanciones, Supervisidn de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

Gobierno

Q
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Grupo Financiero

Para consultar la informacién de Arrendadora
Afirme y Factoraje Afirme, que figura en el Buré
de Entidades Financieras, ingresa en la siguiente
liga:

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph
p?id_sector=68&id_periodo=49#

Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero.

buro.gob.mx/general_gob.phpfid_sector=68&id_periodo=43#

Goblerna Q@

Condusef

Comportamiento General de Sofom E.R.
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SANCIONES EN CONDUSEF
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Muestra| 20w | regietros por pagina

Bisqueds: [afimd %]

Reclamacionos on Condusef !

Consuita porproceso

Favorable | RESDUESER |1 . mofimiento con los términos del contrato [Cargos no Reconocidos en la Cuenta| Solicitud de traspaso de valores no aplicado
%) ( dias ) |

) e T |
¢ Gogiednd O = = | = 2 -

Fondos de Inversion Afirme. S.A. de C.V.

de Fondos de | ion, Afirme Grups Fi
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total d2 34 regisiros)
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buro.gob.mix/general_gob.php?id_sector=708td_periodo=49#

Gobierno de

i/ México

ramites  Goblemo Q

Condusef Inicio

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

Periodo:

Calfficacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarics de productos y sendcios financieres ante esta Comisicn Macional, con respecto a las siguientes des variables: Gestidn Electrénica y Conciliacion.

Muestra[ 20w | registios por pagina Busqueda: [gfimgl x|

Instiluciones

Proceso de Proceso de
Gesidn Electrinica Concillacion

Mo se encontrarnn resullados. ..

Mo hay registros
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&) 23 buro.gob.mx/general gob.php?id sector=708ud periodo=49#

[ramites Gobierno Q

Condusef

SOCIEDADES
OPERADORAS

SANCIONES EN CONDUSEF
i Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
mﬁ::.ﬁ. Periodo: Enero - Diciembre 2025

Mueglra regisirns por pagina

Loy de Proteccién y Defonsa al Usuario do Servicios Financicros

ArL 94, 1L IL La IF no proporciona informaci 7n relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 5, 58 y 92 Bis 1).

Fondos de on Afiome, 5.8, de C.V.. Sociedad ( Fopdes on. Afirme Gruno F i a =

Mostrando pagna 1 de 1 con 1 registrs (fitrados de un iotal de 34 regsiros) g 1

Para |z Ley para |a “Transparencia v Ordenamiznto de los Senacios Financiercs’ v 1a “Ley de insttuciones de Crédite” 52 muestra 2| mimam de casos enviadns 2 sancion Las mulias en firme se pueden consultar en et Portal de Publicacion de Sanciones




4, AFIRME

Grupo Financiero

Para consultar la informacién de Seguros Afirme
que figura en el Buré de Entidades Financieras,
ingresa en la siguiente liga:

—  https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph
p?id_sector=22&id_periodo=49#

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo

Financiero.

bura.gob.mx/genzral_gob.phphd sector=228id_penodo=49%

Gobierno de

Meéxico

Condusef

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren loa rizsgos & los que puede estar sujeta una persona, mstituddn. empresa u objeto a camblo del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero. Conduset.

El Burd de F cusnta con e &8

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos: o n

2025 2024 | 2023| 2022 | 2021 2020 2018| | Evaluacicn . . ; _ _

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 O DO s Consulta el Catalogo P::aclmml de Productos y_Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dano sin auto | Aute | Gastos Medicos y Accidentes personales

Mussira |20 w | regiskos por mbgins

ECLAMACIONES!
Instituciones Insignias Oforgada por hEEL o SANCIONES
CONDUSEF Dital is Progrmma de | Condusel por
; Bl Dutuile = idades Educacion
Financiera

Insignia | Afencidn ndices Indice de Tolalde | Monio Total Calificaciin
Siasil | Personas Reclamaciones | Reclamacién por | desempefio de | Sanciones | do Sancidn {0-10)
alenciin a
usuarios
(Trimastrai)

Canncaciin

T N N N N 73 S IS I N

il
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Gobierno de

2 México Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muesta registros por paging

Reclamaciones en Conduser '

Consulia por proceso Principales Causas

L3 !
Resolucion | Tiempo de
Total de Favorable Respuesia & W 0 0
Reclamaciones Negafiva en el pago de la indemnizacion | inconformidad con el iempo para el pago de la indemnizacion | Solicitud de cancelacion del contrato ylo poliza no atendida y/o no aplicada
(%) ( dias )
s o/ | e | |

10,718

182 13 175 50 9

Moatrando pagina 1 de 1 con 1 registres {fitrados de un total de 52 registros) < 1

e P alas ' P por los ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gesidn Ordinaria, Gestidn Eleckdnica y Concliacibn
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c %% buro.gob.mx/general gob.php?id sector=228d periodo=49% e,

Cobierno de
¢ México Tramites  Gobierno

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Aseguradoras w

Periodo: Enero - Diciembre 2025

WMuzstz fegisiros Dot péging Biisouzta- [ENme x

Consultas
en Condusel
(Asesorias)

Mosirandc paging 1 de 1 con 1 regisres (Mlrades de un lolal de 535 regisros)
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=43%

Gobierno de

Meéxico Trémites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
LY Aseqguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra| 20 | registos por pagina Blsquada: |&firme

Reclamaciones en la Insfitucion Financiera®

Consulta fas principales causas

Monto Monto
Reclamado Promedio por Roclarmdo A.honado
Reclamacion de los Asunios
Conduidos
i § } (51 %)
— omn | mwn | e |
ﬁ’_\ AFIRME 1539 0 = 0 0 0

SEJuros

Wostrande pagina 1 de 1con 1registos (Mirados oz un 1otal de 58 r2gistros) < 1 =

o de a las los n |as Instituci Financieras, a través de |as Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE)
Fuenie: Reglsho de Informacion de Umdaﬁes Especializadas \REUNE] CONDUSEF
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228id_periodo=45+#

Gaobierno de .
Meéx iCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
EENEY Aseguradoras @
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muesira 20 ~ | registros por pagina Bisqueda:

_ Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion - Inconformidad con el monto de la ndemnizacion

81 0 740

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrzdos de un tolal de 88 registros)
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buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228id_pericdo=49#

% Gobierno de

MéXiCO Tramites Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
e ]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muesira [20_v] registos por piginz Bisqueda

Instifuciones Total de A e i En Conduser
Reclamaciones
| Evemar | Awun | uiSep [ octbic || Enemawr | A | JuSe | octDi |

399 193 342 405 156 131 " 1

Mestrando pagira 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 88 registros) = 1 =

Mota: Sz p i on de las instifuci que a la fecha de corle e encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de P de Servicios Fi i (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas,

Liquidadas, Tranzsformadas, entre ofras.




//A AFI RM E Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,

: 5 Afirme Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero
Grupo Financiero

buro.gobmx/general_gob.php?id_sectar=228id_periodo=49#

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES /| POR CONCEPTO
Lol e Y [nstituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

Muesiid 1egislios por paging Bisqueaa: [afimg x|

Reclamaciones por Concepto

Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

4. AHHRME

Seguro:

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un fotal de &8 registros) = 1
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buro.gob.mx/ganeral_gob.phplid sector=228id_periodo=459%

Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
et Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra Iegistrus por pagina Bisqueda:

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?®

555150308 e
4. AFIRME 41435406

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fifradss de un tofal de 58 registros) = 1
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burc.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=49#

Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
el | Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra| 20 | regisiros por pagina Busqueda: [armg x|

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

] I

3,321,077

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrades de un total de 88 registros) = 1
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Grupo Financiero

c 2%  burogobamxfgensral_gob.php?id_sector=228&id_periodo=49#

“a% Gobierno de : :
5 Tramites  Goblerno Q

Meéxico

Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Loy Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Busyucda [afime ]

Mucstra registros por pagina
Ley de Profeccion y Defensa al Lisuario de Sarvicios Financieros

Ari 94 £ I a) La IF que no presenta documentos, elementos o informaci?n espec?| Art 94 f. IL b) La IF gue no presenta informe (Art. 68T 1,

Art. 34, £ I La IF no proporciona informaci ?n relafiva al Buro de Enfidades Financieras (Aris.
mNyV).

53, 58y 92 Bis 1). fica (Art. 67).

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (fifrados de un tofal de 88 registros)
de Credite” se muasira el nimero de casos anviados a sanddn. Las multas en firme s= pueden consultar en & Portal de Publicacion de Sancicnes

Para la Ley para la iay O iento de los Servicios Fi "y la"Ley de
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buro.gob.mx/general_gob.phplid_sector=2280d_periodo=45%

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierna Q@

Condusef

Evohucion en el IDATU
T Feriouo. ENeEro - Diciemore ZuZo

Procesas evaluados Calificacion IDATU
Gestion Electronica
Conciliacidn
EVOLUGION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEFENDIENTES

- T 3 i i
5 o r’“iﬁ e’l"ﬁ»’*’w&“& d‘.\.@“‘h&.»’“’ D(,s?"" e @ e ™

ph pl ' el a ] o L . L i g L a
o 0 an® ol i ““‘w}_w’“‘ S o




//}A AFI RM E Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple,

e Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Miiltiple, Afirme Grupo Financiero

. : Afirm
Grupo Financiero

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228id_periodo=4%%

Go
' Mé

Condusef

bierno de

‘(lCO Tramites Gobiernn Q

Inicio

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras

Enero - Diciembre 2025

Para disfngur 2l nivel d= sinergia de cada Institucion en el plan Fi iera CONDUSEF en colab ion con Entidades Fi i , 52 plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfusrzo realizade por cada ||r|a de elias en § lineas de accion

Muestia[ 20 w| redistros por pagina Sisqueda
Material Conscjos | Espacio en Taller de Formador Material Educacion

AT para tu Pagina de Fonmadores promocional | Financiera en lu | Nivel de sinergia
Dolsilio Web (Répilca) educativo | Instucion (EF1)

4
Ma hay regiskos filirades de un fotal de 4 registros)

1 esirella: Impresidn de materizl educativo y Conzeins para fu hdsillo

2 acirellzs: Impresidn de matenal edusativo, Conzejos para fu boleillo y Espacio =n Pagina Web.

3 esirellas: Impresicn de malenial educative, Genscjos para fu balsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores” Reptlca]

4 esirelles: Impresion de malenial educativo, Conseos pama fu bosillo, Espacio en Pégina Veb, Taller de "Formeder de F Rép « Impresion de maleriz
promocional educatvo.

p vE en fu Insfi

5 estrellas: Impresion de malenal educativo, Conseos para i basillo, Espacio en Pagina \ieb, Taller de “Formader de Formadores” (Replica), Imprasion de matenal
it : . ; o (EFI).
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Gobierno de

Meéxico Trdmites  Goblermo Q

Condusef Inicio

Evaluacidn de Condusel por Producio

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Seguros Afirme, S A de C. V., Afirme Grupo Financiero

Para conocer el detalle de los conceptos evaluades®, da clic zobre la calificacién

Calificacion del Producto Lugar Respecto de fas
Producto Evaluade Nivel de Calificacion Instifluciones que Oferdan
el Producty

Sequro de Desemplen - 2de

Segum de Vida
(relacionado con i ; 2 5de §
Credito Hipotecario) -
Segure de Casa
Habitacién Yide1s
Seguro d= Darios
({relacionado con 1] Tded
Cradito Hipotecarin)
Sequro de Automavil
Residsntes : s

Sequro de Transporte
Piblico ' TERT g U E.de

Segura de Camiones 3 Iirgiratrs o 13 de 14

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sanciones, Supervision de Condusaf
yPracticas No Sanas (zdlo para Bancos).




#: AFIRME

Grupo Financiero

Informacion del Sector

Para conocer la informacion de todo el sector, podras acceder al sitio del Buré de Entidades Financieras que se encuentra en la
siguiente liga:

—  http://www.buro.gob.mx

La informacion del Buré de Entidades Financieras es una herramienta para mejorar tu futuro.

:Usala a tu favor!

Buro

De Entidades Financieras




