GUIA. ¢ QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Agradecemos siga las siguientes recomendaciones:

1. Guardar la calma.

2. Dar aviso a las Autoridades Competentes: Bomberos, Ministerio Publico, Proteccion Civil, etc.,
segun sea el caso.

3. Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas mayores.
4. Reportar de inmediato el Siniestro a Seguros Afirme:
En Monterrey, N.L.
8318-3874

De cualquier parte de la Republica Mexicana
01 800 SAFIRME

Servicio las 24 horas

los 365 dias del afo




CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGURO DE INCENDIO

Clausula 12.- Riesgos cubiertos por la péliza.

Este Seguro cubre los dafios materiales causados directamente a bienes por Incendio y/o Rayo. Sin embargo, en
cualquier parte en que las palabras Incendio y/o Rayo aparezcan impresas en esta Pdliza, las palabras “cualesquiera de
los riesgos cubiertos bajo esta poliza” las substituyen.

Clausula 22.- Bienes no amparados por los riesgos cubiertos pero que pueden cubrirse mediante convenio
expreso, y riesgos no amparados que pueden cubrirse mediante convenio expreso.
1. Salvo convenio expreso, esta péliza no ampara los dafios causados por cualquiera de los riesgos cubiertos:
a) A bienes contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracién por cambio de temperatura.
b) A lingotes de oro, de plata, alhajas y pedreria que no estén montadas.
c) A objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 300 dias del salario minimo
general vigente en el Distrito Federal al momento de la contratacién.
d) A manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.
2. Salvo convenio expreso, esta péliza no ampara los dafios materiales causados por los riesgos de:
a) Combustién Espontanea.
b) Remocién de Escombros.

Clausula 32.- Riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos.

Esta pdliza no cubre por dafios:

1. Por fermentacién, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o de
desecacién al cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que el dafio sea causado por
cualquiera de los riesgos amparados por esta p6liza, en los dos ultimos casos.

2. Por destruccién de los bienes por actos de autoridad, legalmente reconocida con motivo de
sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a evitar una conflagracién o en
cumplimiento de un deber de humanidad.

3. Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasién de enemigo
extranjero, guerra intestina, rebelién, insurreccién, suspension de garantias o
acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o de derecho.

4. Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe de las personas y en las
circunstancias mencionadas en la Clausula 132

5. En maquinas, aparatos o accesorios que se emplean para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dafios sean causados por corrientes normales o sobre
corrientes en el sistema, cualquiera que sea la causa (interna o externa).

6. Por robo de bienes ocurridos durante el siniestro.

7. A titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagareés, libros de contabilidad u otros libros de
comercio.

Clausula 42.- Proporcidn Indemnizable.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Institucién.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asegurada, la
Institucién respondera solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la péliza comprende varios incisos, la
presente estipulacién sera aplicable a cada uno de ellos por separado.




Clausula 52.- Procedimiento en caso de pérdida.
1. Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado

tendra la obligaciéon de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la

demora, pedira instrucciones a la Institucion y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la empresa

aseguradora y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley sobre el

Contrato de Seguro.

2. Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado tendra la

obligaciéon de comunicarlo por escrito a la Institucion a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del

momento en que tenga conocimiento del hecho. La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Institucién hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

3. Traslado de Bienes

Si el Asegurado con el objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios traslada los bienes a cualquier edificio,

propiedad o predio no mencionado en la poliza, para que continlen cubiertos en la nueva ubicacion, lo debera

notificar a la institucién por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes.
4. Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Institucién.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma. La

Institucién tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos

relacionados con el siniestro y por la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las

consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Institucion, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible,
cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo en
cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

c) Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de ferrocarril,
documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

d) Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como son las circunstancias en las cuales se
produjo y, a peticion de la institucién y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el
Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro de
hechos relacionados con el mismo.

Clausula 62.- Medidas que puede tomar la Institucién en caso de Siniestro.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de
la indemnizacion correspondiente, la Institucién podré:

a) Penetrar en los edificios o locales en que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningln caso esta obligada la
Institucién a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer
abandono de los mismos a la Institucion.

Clausula 72.- Peritaje.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Institucion acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el
plazo de 10 dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra, o si los
peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que a peticién de
cualquiera de las partes harad el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere necesario. Sin




embargo, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comudn
acuerdo las partes asi lo solicitaren. El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion, si
fuere una sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones
del perito, o de los peritos o del perito tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la Autoridad Judicial o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Institucion, y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Institucion,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a resarcir, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 82.- Lugar y Pago de Indemnizacion.

La Institucién haréa el pago de la indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién en los términos
de la Clausula 52.

Clausula 92.- Disminucién y Reinstalacién de Suma Asegurada.

Toda indemnizacidn que la Institucion pague reducird en igual cantidad al Suma Asegurada, pudiendo ser reinstalada a
solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la Péliza comprendiere varios incisos, la reduccién o reinstalacion se aplicara al Inciso o Incisos afectados.

Clausula 102.- Prima.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre el
Asegurado Y la Institucién a la fecha de celebracién del contrato.

El Asegurado gozard de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las
fracciones pactadas en el contrato. A las doce horas del Ultimo dia del periodo de espera, los efectos del contrato
cesaran automaticamente, si el Asegurado no ha cubierto el total de la prima o la fraccion pactada.

En caso de Siniestro, la Institucion deducira de la indemnizacion debida al beneficiario, el total de la prima pendiente de
pago, o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
Seguro contratado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula 112.- Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en la Clausula de la prima de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al Gltimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de este seguro o la
parte correspondiente de ella su se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y
la Institucién devolvera a prorrata en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Sin
embargo, si a més tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la vigencia del
seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del mencionado plazo
de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, la hara constar la Institucién
para efectos administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 122.- Subrogacién de Derechos.




La Institucion se subrogard hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Institucion lo solicita, a costa de ésta, el
Asegurado hard constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacién, la Institucion quedara liberada de sus obligaciones. Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el
Asegurado y la Institucion concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

Clausula 132.- Fraude, Dolo o Mala Fe.

Las obligaciones de la Institucion quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el beneficiario 0 sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

2. Si con igual propdsito no entregan en tiempo a la Institucion la documentacién de que trata la clausula 52.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 142.- Agravacién del Riesgo.

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en la pdliza, el Asegurado debera
comunicar a la Institucion las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocara una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la institucion en lo sucesivo.

Clausula 152.- Terminacion Anticipada del Contrato.
No obstante el término de vigencia del Contrato, éste podra darse por terminado anticipadamente por cualquiera de las
partes mediante notificacion por escrito efectuada a la otra parte.

1. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Institucion tendra derecho a la parte de la prima total especificada en la
caratula de la pdliza, correspondiente al termino durante el cual el seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para
seguros a corto plazo correspondiente al producto registrada ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Tarifa para Seguros a Corto Plazo

Porcentaje de

Periodo .
la Prima Anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1% Mes 25%
Hasta 2 Meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%

2. Cuando la Compafiia lo de por terminado, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Institucién debera devolver al




Contratante en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, la prima total especificada en la caratula de la péliza
menos los gastos de adquisicion y de administracion previstos en la Nota Técnica correspondientes; lo anterior a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 162.- Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la
iniciacién del procedimiento sefialado por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Clausula 172.- Comunicaciones.
Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucién por escrito,
precisamente a su domicilio.

Clausula 182.- Otros Seguros.

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre los mismos bienes amparados por esta Pdliza, los debera declarar
a la Institucion indicando el nombre de los asegurados y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata o contrata otros seguros para obtener un provecho ilicito,
la Institucion quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 192.- Beneficios para el Asegurado.

Si durante la vigencia de esta poliza las Autoridades registran extensiones o nuevas coberturas, el Asegurado tendra
derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones, pero si estas tienen como consecuencia para la Institucion
prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente en la prima que corresponda.

Asi mismo, si durante la vigencia de este Seguro disminuyen las tarifas registradas, a la terminacion de este contrato o
antes a solicitud del Asegurado, la Institucién le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada
desde la fecha de la rebaja hasta la terminacion del Seguro.

Clausula 202.- Competencia.

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del Articulo 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vy, si dicho organismo no es designado arbitro, podra ocurrir a los tribunales
competentes del domicilio de la Institucion.

Clausula 212.- Interés Moratorio.

En caso de que la Institucidon, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora, en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros Y fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computard a partir del dia siguiente a aquél en que venza
el plazo de treinta dias sefialado en el citado Articulo 71.

Clausula 222.- Inflamables y Explosivos.

Cuando en esta pdliza se haga mencion a determinado porcentaje de substancias inflamables o explosivas, tal
porcentaje se calculara sobre el valor total de las existencias, considerandose como substancias inflamables o
explosivas, todas aquellas substancias que en estado solido, liquido o gaseoso con punto de inflamabilidad menor a 93
grados centigrados (200 grados F) tales como: Aceites (vegetales, minerales y animales), excepcion de aceites y
lubricantes en botes o tambores cerrados; Acido crémico cristalizado, cromatos y analogos; Acido picrico y picratos;
Acido salicilico cristalizado; Acidos fuertes (sulfarico, clorhidrico y nitrico); Azufre; Barnices, lacas y pinturas preparadas
con disolventes organicos, (excluyendo los que estén empacados en receptaculos de metal cerrados herméticamente);
Bebidas alcohdlicas con graduacion mayor de 22 grados Gay Lussac (con excepcion de las embotelladas); Brea; Cal




viva; Carbon en polvo, Carburo de calcio; Celuloide y otras substancias analogas; Cerillos y fosforos; Cianuro; Cloratos,
cloritos, percloratos y percloritos; Colorantes y pigmentos (excepto los envasados en receptaculos de metal cerrados
herméticamente); Desperdicios compuestos por substancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.); Explosivos en
general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusion, cohetes y fuegos artificiales); Fibras vegetales y
sintéticas; Fosforo rojo, blanco y amarillo; Gases envasados a presion; Hidréxido de sodio y potasio en estado solido o en
solucion con una concentracion de 50 a 70% (de 48-55 grados Be.); Litio metdlico; Magnesio metalico; Mecha para
minas; Negro de humo (mineral, vegetal o animal); Nitratos y nitritos; Pasturas secas; Pentasulfuro de antimonio;
Permanganatos, Peroxidos Polvos de aluminio y magnesio; Polvos de materiales organicos; Potasio metalico;
Sesquisulfuro de fésforo.; Sulfato de antimonio, Sulfato de hidrégeno; Tintes preparadas con disolventes organicos
(excluyendo las que estén envasadas en receptaculos de metal, cerrados herméticamente). Por lo tanto el Asegurado se
obliga a que dicho porcentaje no exceda de lo estipulado.

CLAUSULA 232.- Principio y Terminacion de Vigencia.
La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar en que se
encuentren las propiedades aseguradas.

CLAUSULA 242.- Moneda.
Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta poéliza, son liquidables en los términos de la
Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Clausula 252.- Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 16 de
Marzo de 1998, con el numero Oficio No. 06-367-1-1.1/8291.




